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1. INTRODUCAO

A lei n°® 89/1X/2020, de 7 de maio, cria o Observatorio do Mercado de Trabalho como
sendo uma entidade independente e de investigacdo que, no ambito do Conselho
Econémico Social e Ambiental (CESA), tem as competéncias para fazer o diagndstico,
prevencao, antecipacdo e criar solugdo de problemas relacionados com o emprego, as
qualificacdes, a formagdo profissional e outros de relevancia no ambito do mercado de
trabalho. A sua missdo € contribuir para o desenvolvimento das politicas de emprego e de
formagdo profissional através de diagnoésticos, andlises, estudos e avaliagdes que
acompanhem a dindmica do mercado de trabalho e constituam elementos de prospetiva e

antecipagao das tendéncias econdmicas e sociais.

De entre os objetivos do observatdrio, realga-se a sua contribui¢do para a realizacao de
estudos sobre o mercado de trabalho, emprego e formagao profissional, mormente, no que
se refere ao desequilibrio entre procura e oferta de emprego, qualidade e estabilidade de

emprego e necessidades de formagao

A educacdo e, especificamente a formagdo profissional, possuem um papel de grande
relevancia na preparacdo de pessoas, tendo em vista uma adequada inser¢do no mercado
de trabalho. Assim, tendo consciéncia desta importancia, as instituigdes com
responsabilidade nesta matéria devem dispor de politicas claras e exequiveis, visando ndo
apenas o crescimento, mas igualmente o desenvolvimento do pais. Para tanto, ¢é
imprescindivel a existéncia de informagdes detalhadas por forma a permitir o

acompanhamento e a avaliacdo eficaz das politicas de formagao.

Os sucessivos governos em Cabo Verde realizaram profundas reformas tanto no sistema
educativo quanto no formativo, tendo como preocupacdo maior a qualidade e a
quantidade de recursos humanos disponiveis para exercer uma profissao, quer por conta
de outrem, quer por conta propria. Outrossim, a questdo das necessidades de Formagao
Profissional tem sido preocupacdo constante dos organismos responsaveis pela area do
Emprego e, em decorréncia disso, ¢ visivel uma forte aposta, visando promover
competéncias de desenvolvimento pessoal/profissional a fim de proporcionar maior
capacidade e habilidade para enfrentar as rdpidas mudancas que acontecem no mercado

de trabalho.

I EEEEEEEEEEE————
NECESSIDADE DE FORMACAO E PERFIL DE COMPETENCIAS 3



&

ulll Necessidades de Formagao e Perfil de Competéncias

Perseguindo o desiderato de promover a qualificacdo com a qualidade e em quantidade
requeridas pelo mercado, ¢ fundamental que no processo de elaboragdo do plano de
formagdo, que objetiva ndo sé a insercdo de desempregados na vida ativa, mas também a
permanéncia dos que ja estdo inseridos, haja informacgdes relativas as reais necessidades
de formacdo nas empresas, tanto da forma¢do do pessoal existente como do pessoal a
recrutar. Para tanto, ¢ imprescindivel levar a cabo um inquérito as necessidades de

formagdo nas empresas.

Convém frisar que em 2007 realizou-se o primeiro estudo sobre necessidades de formagao
e quadro do pessoal, sendo que este esteve sob a responsabilidade do IEFP. Em 2012,
realizou-se o segundo estudo sobre necessidades de formagdo, sendo desta feita sob a
responsabilidade do entdo observatdrio do emprego. Convém realgar que, a semelhanga
do presente estudo, na altura foi fundamental a pareceria com o INE, facilitando assim o

processo de recolha de dados.

Assim, a falta de informacgdo regular sobre as necessidades de formacdo e perfil de
competéncias determinou a realizacdo deste estudo, em parceria com o INE, no ambito
do Inquérito Anual as empresa-IAE 2020. Os objetivos centrais do referido inquérito
consistem na atualizagdo do Ficheiro de Unidades Estatisticas e os indicadores caracteristicos do
tecido e da atividade empresarial em Cabo Verde, incluindo o méddulo - Necessidades de
Formagdo e Perfil de Competéncias. Relativamente ao modulo referido (Necessidades de
Formacao e perfil de competéncias), o objetivo principal consiste na identificagdo das
necessidades de formagdo e o perfil de competéncia requeridas pelas empresas para os anos 2021
e 2022. Portanto, a referida parceria visa possibilitar a obten¢do de dados sobre essa
tematica e possibilitar uma melhor planificagdo dos apoios e incentivos as areas de maior

caréncia.

O estudo contou com financiamento assegurado em 58% pelo Programa Emprego e
Empregabilidade (CVE/081) da Cooperacdo luxemburguesa, e os restantes 42% via or¢gamento

do observatorio do Mercado de Trabalho (Tesouro).

I EEEEEEEEEEE————
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2. CONTEXTO DO ESTUDO/ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

A qualificacdo profissional tem um papel determinante para a entrada dos jovens no
mercado de trabalho. Nesse sentido, conhecer o mercado, bem como diagnosticar as reais
necessidades do mercado, torna-se fundamental na formulaciao de politicas formativas,
assim como no alinhamento adequado entre as entidades formativas e as entidades

empregadoras.

Assim, a educagdo e a formagdo profissional assumem um papel preponderante na
preparacao dos jovens e adultos para a inser¢do ou reinser¢do no mercado de trabalho,
pelo que se torna necessario dispor de informagdo detalhada, completa e comparavel que
permita definir, acompanhar e avaliar eficazmente as politicas de formagado. Assim sendo,
deve imperativamente existir um acompanhamento cuidado das reais necessidades de
formacio nas empresas. Do diagnéstico feito do ambito do PEDS (2017-2021), consta
que ha nitida evidéncia do desajustamento das ofertas e procura de trabalho ja que os
cursos oferecidos, muitas vezes ndo correspondem as necessidades de formacdo do
mercado. Este facto pode estar a contribuir para a grande taxa de desemprego, incidindo

principalmente na camada jovem.

Além do referido documento, vérios estudos, incluindo o estudo prospetivo sobre os
recursos humanos estratégicos para o desenvolvimento de Cabo Verde (2012), ddo conta
da existéncia de muitas exigéncias no atual mercado de trabalho, decorrentes da sua
evolucdo socioecondmica e técnico-organizativa, bem como das estratégias e

metodologias que devem ser adotadas para identificacdo das necessidades.

Reconhecem-se esforcos significativos que estdo a ser feitos no sentido de ajustarem as
ofertas formativas as reais necessidades do mercado de trabalho, nomeadamente: o
diagnostico das necessidades de formacdo complementares ao setor da Hotelaria,
Restauracdo e Turismo na ilha do sal (2017), o estudo sobre a atualizacdo da oferta
formativa (2016), e o estudo sobre a empregabilidade no ensino superior (2019). Todavia,
os esfor¢os mencionados ndo eliminam a pertinéncia da realizagdo de um estudo sobre
necessidades de formacdo e perfil de competéncia ao nivel nacional. Nesse quesito, ¢
imperativo fazer um levantamento exaustivo das reais necessidades de formacao junto do

maior empregador a nivel nacional que sdo as empresas e estabelecimentos que operam

I EEEEEEEEEEE————
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no territdrio nacional e também conhecer a dindmica do mercado em termos de emprego

e empregabilidade.

Consciente e sensibilizado quanto a importancia que as informagdes constantes no
paragrafo anterior tém na promocdo do emprego e da empregabilidade, e sendo o
Programa Emprego e Empregabilidade (CVE/081) da Cooperagdo Luxemburguesa, o
parceiro estratégico de Cabo Verde na area de Educagdo, Formacgdo e Emprego, ele apoia
o Observatorio do Mercado de Trabalho na realizag¢ao e coordenagao de um estudo sobre
necessidades de formagao e perfil de competéncia. Esse estudo visa a identificagdo das
necessidades de formagdo para os anos de 2021 e 2022, por forma a contribuir para um
melhor alinhamento/ajustamento das ofertas formativas que correspondem as
competéncias requeridas pelas empresas e, desta forma, contribuir para o ajustamento

entre a oferta e procura de trabalho.

Assim, o presente estudo foi realizado gracas ao engajamento e envolvimento do
Programa Emprego e Empregabilidade (CVE/081) da Cooperagdo Luxemburguesa que
financiou a maior parte dos custos desta operacdo. Igualmente destaca-se a parceria
técnica e institucional muito proficua entre o Instituto Nacional de Estatistica e o

Observatorio do Mercado de Trabalho.

O estudo foi realizado no ambito do Inquérito Anual as Empresas (IAE) gracas ao
protocolo técnico-institucional que materializa o referido estudo. O IAE ¢ uma das
operagdes estatisticas de natureza econdmica de maior relevancia a nivel do Sistema
Estatistico Nacional. O mesmo tem como objetivo disponibilizar dados discriminados
para a elaborag@o das Contas Nacionais, fornecer informacao para alimentar e atualizar o

Ficheiro de Unidades Estatisticas (FUE) e produzir estatisticas das empresas.

O presente estudo revela-se de capital importancia no contexto atual, pois as constantes
transformagdes por que passam as sociedades modernas, impulsionadas pelo
desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicacdo, exigem cada vez mais o
ajustamento constante dos perfis profissionais as necessidades do mercado. Em
consonancia com essa dinamica atual, o desenvolvimento de um sistema de formagao
profissional, em articulacdo com o sistema educativo e o mercado de trabalho, sempre

constituiu e constitui um eixo estratégico da politica dos sucessivos governos.

I EEEEEEEEEEE————
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Com efeito, o desenvolvimento sustentavel de Cabo Verde so € possivel com uma forte
aposta na qualificacdo dos seus recursos humanos, tendo em vista a melhoria da
competitividade nacional e internacional, tanto por via do aumento da produtividade

como pela melhoria da qualidade dos bens produzidos e dos servigos prestados.

3. OBJETIVOS

2.1. Objetivo geral

O principal objetivo deste estudo ¢ de, por um lado, identificar as necessidades de
formagdo e perfil de competéncias das empresas para o biénio 2021-2022 e, por outro,
obter indicadores sobre a situagdo das empresas perante a formagdo dos seus

colaboradores, permitindo o ajustamento entre procura e oferta de trabalho.

2.2. Objetivos especificos

No quadro do presente estudo, perseguem-se os seguintes objetivos especificos:

1. Recolher informagdes sobre profissdes e competéncias que permitam tragar
politicas adequadas para questdes do emprego e empregabilidade;

2. Disponibilizar informagdes que permitam elaborar o plano de formacao,
atendendo as reais necessidades do mercado de trabalho;

3. Identificar os 10 perfis de competéncias mais valorizadas pelas empresas;

4. Produzir alguns indicadores sobre a formacao profissional

NECESSIDADE DE FORMACAO E PERFIL DE COMPETENCIAS 7
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4. NOTAS METODOLOGICAS/ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

4.1. Principais conceitos gerais

Para uma melhor compreensao das analises realizadas no ambito deste estudo, apresenta-
se um conjunto de conceitos importantes. Definem-se, assim:

Acao de formacao: Atividade de formagao organizada para que os formandos alcancem os
resultados de aprendizagem previamente definidos.

Aperfeicoamento Profissional: destina-se a complementar e melhorar conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento no ambito da profissao exercida;

Atividade econémica: Resultado da combinacao dos fatores produtivos (mao-de-obra, matérias-
primas, equipamento, etc.), com vista a producdo de bens e servicos. Independentemente dos
fatores produtivos que integram o bem ou servico produzido, toda a atividade pressupode, em
termos genéricos, uma entrada de produtos (bens ou servi¢os), um processo de incorporagao de
valor acrescentado € uma saida (bens ou servicos).

Empresa: Entidade juridica (pessoa singular e coletiva) correspondente a uma unidade
organizacional de producao de bens e servigos, usufruindo de uma certa autonomia de decisao,
nomeadamente quanto a afetacdo dos seus recursos correntes. Uma empresa exerce uma ou varias
atividades, num ou varios locais.

Empresa em Nome Individual: Todo o patriménio do empresario em nome individual responde
pelo cumprimento das suas obrigacdes sociais, quer se trate de valores afetos ao exercicio de
atividade ou ndo. A responsabilidade do empresario em nome individual € ilimitada.

Empresa Piblica: E uma empresa com capital social pablico, isto é, o capital social da empresa
pertence, na sua totalidade, ao Estado.

Especializacao Profissional: visa reforcar, desenvolver e aprofundar capacidades, atitudes e
formas de comportamento ou conhecimento adquiridos durante a formagao inicial, necessarios ao
melhor desempenho de certas tarefas profissionais.

Estabelecimento: Corresponde a uma empresa ou parte de uma empresa (fabrica, armazém, loja,
oficina, etc.) situada num local topograficamente identificado, exercendo a partir desse local uma
ou mais atividades economicas, para as quais uma ou mais pessoas trabalham (eventualmente a
tempo parcial), por conta de uma mesma empresa.

Formacao Modular: formagdo cujos conteidos sdo organizados em unidades de formagao
independentes - modulos - € que podem ser combinados por forma a constituirem um
programa/itinerario de formag@o adaptado as necessidades dos individuos, a desenvolvimentos
técnicos, tecnoldgicos e organizacionais ou a estrutura ocupacional.

Formacao Presencial: formacao que se realiza mediante o contacto direto entre formador e
formando.

Formacio on job: ¢ a formacao que ocorre no local e ambiente de trabalho do formando, com as
ferramentas de trabalho que utilizam frequente e diariamente.

Iniciacdo Profissional: proporciona aos formandos conhecimentos técnicos elementares e
capacidades de forma a criar condigdes de acesso a uma profissao de caracter pratico
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Levantamento de Necessidades de Formacio: recolha e tratamento de informagao relativa a
caréncias a nivel individual e/ou coletivo referentes a comportamentos, conhecimentos,
capacidades e atitudes que podem conduzir a um deficiente desempenho e baixa produtividade.

Modalidade de formacao b-learning: O b-learning ou blended learning, combina alguns
elementos da formagao a distancia em regime de e-learning com alguns elementos da formagao
presencial. Por exemplo, recorre-se ao computador e a internet, mas também se integram alguns
momentos em contexto de sala de aula.

Modalidade de formacéo e-learning: ¢ uma metodologia de ensino/aprendizagem (modalidade
do ensino a distancia) que se baseia no uso da Internet. Os formandos dispdem de contetdos
pedagobgicos de audiotexto e videotexto com os quais vao interagir.

E um processo personalizado que permite a flexibilidade em termos de tempo e espago, pois
formador e formando ndo se encontram fisicamente no mesmo local, mas ligados através da rede.

Numero médio de pessoas ao servico: Soma do pessoal ao servico no ultimo dia util de cada
meés de atividade no ano / Numero de meses de atividade no ano.

Numero de trabalhadores: Entende-se como sendo o niimero de pessoas que, no periodo em
referéncia, participaram efetivamente na atividade da empresa, independentemente do vinculo
que tenham, quer recebam ou nao um salario.

Populagao Estatistica: A populagdo estatistica ¢ o conjunto de individuos que constituem o
universo a observar. Trata-se neste caso do universo das Unidades Econdmicas (empresas e
estabelecimentos) visiveis e fixas, registadas ou nao, na data do inquérito.

Oferta Formativa: Conjunto sistematizado de possibilidades de formagao técnico-profissional,
estruturado em modulos e unidades curriculares dotados de contetidos programaticos, tedricos e
praticos, organizados com base no perfil profissional estabelecido.

Prestacoes de servicos: Todos os trabalhos e servigos que sejam proprios aos objetivos ou
finalidades principais da unidade estatistica de observacdo. Inclui os materiais aplicados no caso
de estes ndo serem faturados separadamente.

Qualificagao profissional: visa a aquisicao, pelos formandos, de conhecimentos e competéncias
necessarias para o exercicio da profissao;

Reciclagem Profissional: tem por objetivo a atualizacdo ou aquisicdo de conhecimentos,
capacidades e atitudes dentro da mesma profissdo, devido, nomeadamente, aos progressos
cientificos e tecnologicos

Reconversao profissional: tem por finalidade dar ao formando uma qualificacdo diferente da que
ele possui, em ordem a permitir-lhe o exercicio de uma nova atividade profissional.

Sociedade Anonima de Responsabilidade Limitada: Nestas sociedades, os socios estao isentos
de responsabilidades pessoais: nunca respondem como tal, perante os credores da sociedade, que
s0 se podem pagar pelos bens sociais.

Sociedade em Comandita: As sociedades em comandita caracterizam-se pela existéncia de
socios que assumem responsabilidade ilimitada, como os socios da sociedade que estdo isentos,
isto €, que arriscam apenas o valor das suas entradas.
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Sociedade Cooperativas: As cooperativas caraterizam-se pela variabilidade do capital social e
pela ndo limitagdo do numero de socios. Estas sociedades gozam ainda de alguns beneficios
fiscais.

Sociedade Por Quotas (LDA): Também aqui, como nas sociedades anénimas, a garantia dos
credores € representada pelo patrimonio social. Os s6cios ndo respondem pelas dividas da
sociedade. SO respondem, com todos os seus bens, pela realizacdo das prestacdes a que se
obrigaram, ou seja, pela realizacdo da sua quota. Aqui sdo perfeitamente identificados os sdcios,

ndo acontecendo o mesmo nas sociedades anoénimas.

Sociedade Unipessoal Por Quotas: As sociedades por quotas unipessoais caraterizam-se pela
existéncia de uma s6 quota pertencente ao socio unico. Pelas dividas contraidas no exercicio da
atividade da sociedade, respondem apenas os bens sociais.

Soft Skills: sao as competéncias que competem a personalidade e comportamento do profissional.
Envolvem aptiddes mentais, emocionais e sociais. Podemos dizer que sao habilidades
particulares, pois nascem de acordo com as experi€ncias, cultura, criagdo e educacao de cada
pessoa, entre outros fatores. As soft skills também estao relacionadas a sua forma de se relacionar
e interagir com as pessoas e afetam os relacionamentos no ambiente corporativo e, por
consequéncia, a produtividade da equipa.

Trabalhador a tempo completo: Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragao igual
ou superior a duragao normal de trabalho em vigor na empresa.

Trabalhador a tempo parcial: Trabalhador cujo periodo de trabalho tem uma duragao inferior
a durag@o normal de trabalho em vigor na empresa

Unidade Estatistica: Trata-se de cada elemento da populagdo, ou seja, cada unidade economica
(empresa e estabelecimento).

Volume de Negocios: Entende-se como sendo o total das importancias faturadas (em ECV)
durante o periodo de referéncia, correspondente ao somatorio das vendas de mercadorias e/ou
produtos e das prestagoes de servicos.

I EEEEEEEEEEE————
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4.2. Alguns conceitos especificos do estudo

4.2.1. Formacgao Profissional, Técnica e Superior

Este topico tem o proposito de trazer informacdes tedricas genéricas relativamente aos
niveis de formacao profissional, técnica e superior. Assim, nos topicos que se seguem,
informagdes tais como os conceitos dos diferentes niveis referidos, as areas de formagao
privilegiadas em Cabo Verde, bem como as politicas e estratégias adotadas visando a

efetivacdo das acdes de formagdo no ambito dos niveis em apreco, serdo privilegiadas.

Formacao Profissional

A formagao profissional ¢ habitualmente definida como a que visa dotar os individuos de
competéncias (capacidade para mobilizar conhecimentos, aptidoes e atitudes) para o
exercicio de uma ou mais atividades profissionais. A Formagao Profissional pode revestir
modalidades diferentes tais como a inicial, que abrange a iniciagdo profissional e a
qualificacdo, e a formacao continua, que abrange o aperfeicoamento, a reciclagem, a

reconversao e a especializacao.

Os objetivos prioritarios da formagao profissional sdo:

1. Proporcionar a formacao inicial a jovens que ingressem no mercado de trabalho
sem essa qualificacdo;

2. Assegurar a formagao continua dos trabalhadores da empresa;

3. Promover a qualificacdo ou reconversdo profissional de trabalhador em risco de
desemprego;

4. Promover areabilitagdo profissional de trabalhador com deficiéncia, em particular
do trabalhador cuja incapacidade resulta de acidente de trabalho;

5. Promover a integracdo socioprofissional de trabalhador pertencente a grupo com

particulares dificuldades de insercao.

Em Cabo Verde, pode-se falar da existéncia de um sistema de formacao profissional e
emprego, pois a importancia que o Estado atribui @ mesma estd consagrada, através de
alguns dispositivos, na Constitui¢do da Republica de Cabo Verde, que reconhece a todos
o direito a educacdo, deixando ainda nitido que a educagdo deve preparar e qualificar os

I EEEEEEEEEEE————
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cidaddos para o exercicio da atividade profissional, com vista a participagdo civica e
democratica na vida ativa e para o exercicio pleno da cidadania.

De acordo com o Plano Nacional de Emprego (PNE: 2018-2023), ¢ possivel registar uma
longa evolugdo da formacao profissional desde a independéncia até a liberalizagdo do
mercado, nos anos 90, e a criagdo do Instituto de Emprego e Formagdo profissional

(IEFP).

Vale ressaltar que a orientagdo politica do atual governo em matéria do Ensino, Formacao
e Emprego (EFE) esta traduzida no programa do Governo da IX legislatura que define:

“educacdo de exceléncia, equitativa e inclusiva, integrada no conceito de economia do
conhecimento e num ambiente com cultura de investigagdo, experimentagdo e inovagao,
propiciador para os jovens cabo-verdianos de um profundo dominio das linguas, ciéncias
e tecnologias, de um perfil cosmopolita na sua relacdo com o mundo, portador de valores

e motivador para a aprendizagem ao longo da vida” (PNE:145).

Além dos objetivos ja mencionados, para o contexto de Cabo Verde, a politica integrada
do ensino e formagdo consubstancia a agenda de mudanga para a ensino técnico

profissional, visando atingir os seguintes objetivos:

1. Aumentar a taxa de ocupacao da populagdo cabo-verdiana;
Aumentar a taxa de ocupagdo jovem;

Aumentar o emprego jovem,;

Eal

Aumentar o nimero de abrangidos pelo ensino técnico e profissional.

Convém frisar que as formacdes ministradas devem igualmente levar em consideragao as
linhas orientadoras previamente definidas, quais sejam, a empregabilidade e a
qualificacdo; melhor adaptagdo as necessidades do mercado de trabalho e seu
financiamento; carteira profissional; reconversdo profissional de jovens diplomados

desempregados, entre outras.

Ensino Técnico

Relativamente ao ensino técnico, a legislagdo nacional enquadra-o dentro do subsistema
do ensino secundario que se subdivide em via geral e via técnica. Este tinha a duragdo de

seis anos, organizados em trés ciclos de dois anos cada. Em 2018, com a expansdo do
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ensino basico obrigatério, a configuracdo muda, sendo que desta mudanga resulta a
introducdo da via técnica, a partir do 9° ano. Os cursos técnicos sao ministrados em quatro
escolas técnicas localizadas nas ilhas de Sdo Vicente, Santo Antdo e Santiago (um na
Praia e outro em Assomada). Convém realcar que os cursos profissionais podem ser
complementados por cursos profissionalizantes de especializacdo pds 12° ano, com cerca
de 1200 horas de formacao técnico-profissional e que conferem o nivel 5 de qualifica¢do

profissional.

Areas de formacao na via técnica, destacam-se as seguintes:

[am—

Construcao civil;
Contabilidade e Administragao;
Eletricidade;

Informatica Gestéo;
Mecanotecnia;

Artes Graficas;

Administragdo de Sistemas;

Manuten¢ao de Maquinas;

A S R AN LB e S

Gestdo comercial;
10. Técnico de Obras;
11. Montagem e manutengdo de sistemas eletronicos;

12. Tecnologias de Informacao e Comunicagao.

Ensino Superior

Pode-se afirmar que a existéncia de institui¢des de ensino superior em Cabo Verde data
de 1979, altura em que foi criada a Escola de Formacdao de Professores do Ensino
Secundério. A mesma registou evolucao desde entdo, dando lugar ao surgimento de varios
institutos publicos de ensino superior (Instituto Superior de Educacdo — ISE; Instituto
Nacional de Administracao e Gestao — INAG, entre outros).

Na sequéncia dessa evolugdo, surgiram institui¢des privadas de ensino superior e, em
2006, surgiu a primeira Universidade Publica do Pais (UNI-CV) - Universidade de Cabo

Verde, com integracao dos institutos publicos de ensino superior existentes.
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O sistema de ensino superior tem apresentado uma rapida evolugdo, sendo atualmente
constituido por 10 estabelecimentos (2 publicos e 8 privados). Dados do anuério
estatistico de educacdo de 2015 dao conta que o nimero de alunos neste nivel de ensino
evoluiu de 1.810, em 2001, para 8.465, em 2007, e 12.538 alunos em 2015.

Entretanto os dados provisorios do ministério de educacdo dao conta que em 2018 existia
8.439 inscritos no ensino superior em Cabo Verde, o que pode evidenciar uma tendéncia
decrescente dos alunos inscritos neste nivel de ensino, ndo obstante o surgimento de
varias institui¢des de ensino no pais, com realce para as Cidades da Praia e do Mindelo.
As institui¢des de ensino superior ministram cursos a nivel de graduacao e pos-graduacao,

sendo que a segunda pode ser latu sensu e stritu sensu.

A nivel da pos-graduacdo stritu sensu, destaque para varios cursos a nivel de mestrado e

alguns a nivel de doutoramento.

Areas de formacio
Relativamente as areas de formagao, as privilegiadas sdo as seguintes:

1. Ciéncias Sociais, letras e linguas;

2. Ciéncias exatas, engenharias e tecnologias;
3. Ciéncias da vida ambiente e Saude;
4

Ciéncias Econdmicas e juridicas e politicas

4.2.2. Necessidades de Formacio e Perfil de Competéncias

Necessidades de Formacao

Cabo Verde nao dispde de um sistema de producdo e difusdo de informagdo estratégica
sobre perfis de referéncia e necessidades de formacao, sendo que este ¢ fundamental para
garantir qualidade e alcance aos sistemas de ensino e formacao.

A auséncia deste sistema de informacdo estratégica pode aumentar os riscos de
desperdicio de recursos e de desarticulacdo entre a oferta e a procura, pois o sistema de
ensino e formacdo ndo dispde de informagdo suficiente acerca dos perfis profissionais

adequados as mudangas tecnoldgicas e organizacionais em curso.
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As mudangas tecnoldgicas induzem a necessidades de suporte de mudanga tecnologica e
organizacional, bem como a necessidade de se encontrar eco nas empresas para a
mobilizacdo e desenvolvimento dos saberes adquiridos. Neste ambito, o levantamento e
analise das necessidades de formacao é, assim, sentida a diversos niveis, visando

objetivos diversos.

Com base no exposto, o levantamento e analise das necessidades de formagao, afigura-se
de grande importancia, pois € uma condi¢do indispensavel para a necessaria articulagdo

entre a oferta e a procura. Este tipo de andlise permite:

e Orientar a politica educativa;
e Melhorar a estrutura profissional;
e Qualificar o capital humano e criar novos fatores de competitividade;

e Atuar contra o desemprego estrutural e a exclusdo social.

O levantamento e analise das necessidades de formacao tem importancia inquestiondvel
tanto para os individuos quanto para as empresas. Para os primeiros (individuos)
possibilitara a escolha de uma area de formagdo com mais e melhores possibilidades de
inser¢do no mercado de trabalho. Para os segundos (empresas), serd util na medida em
que possibilitarda a melhoria dos servicos de orientacdo profissional, de apoio aos
itinerarios de mobilidade e identificacdo de eventuais déficits de qualificagdo, o estimulo
a concertacdo social em torno de programas de formagao e emprego, o fornecimento de
referéncias para o sistema de certificagdo, a melhoria dos dispositivos de apoio
personalizado a desempregados, a melhoria dos dispositivos de intervengdes nas
reestruturacdes produtivas, a melhoria dos dispositivos de acompanhamento da
mobilidade internacional do trabalho, o apoio aos dispositivos de analise do mercado de
trabalho e da formacao e a apreensdo da evolucdo dos perfis profissionais, em regressao,

transformagdo ou emergéncia.

Perfil de Competéncias

O conceito de competéncia evoluiu bastante nos tltimos anos, impulsionado pelas rapidas
mudangas verificadas no mercado de trabalho. Segundo Eboli (2004) a competéncia ¢ o
resultado de trés fatores basicos: o Conhecimento (o saber fazer), Habilidades (o poder

fazer) e Atitudes (o querer fazer). Entretanto o mesmo autor acrescenta que ndo adianta
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ter o CHA, o que realmente importa ¢ agregar valor e contribuicdo para as vantagens

competitivas das entidades (Eboli, 2008).

As pessoas com niveis de qualificagdes/competéncias mais elevados, tém mais
probabilidades de estar empregados e de usufruir de maiores salarios do que aquelas que
possuem niveis de qualificacdo mais baixos. Tendem também a ser mais saudaveis, estdo
mais recetivos a confiar nos outros ¢ a desempenhar atividades de voluntariado (OCDE,

2020)

Conforme consta do manual de formador “Competéncias para a Empregabilidade” uma
pesquisa do férum econdmico mundial, 65% das criangas com seis anos hoje vao exercer
profissdes que ndo existem ainda e cerca de 40% das profissdes que existem hoje vao
desaparecer até 2040. Isto evidencia, quao rapida ¢ a mudanga que o mercado de trabalho
vem sofrendo e cada pais tem de ter a capacidade de antecipar as tendéncias do mesmo,
por forma a ajustd-lo rapidamente e, deste modo, munir a sua populacdo de

qualificagcdes/competéncias necessarias para ocupar as profissoes disponiveis.

Ainda segundo o mesmo manual, apenas as habilidades técnicas tornaram-se insuficientes
para o ingresso de jovens no mercado de trabalho, neste mundo profissional globalizado.
Neste sentido, ¢ imperativo dotar os jovens e adultos de competéncias pessoais e sociais
(Soft Skills!), pois 0 mesmo manual referencia ainda que 85% do sucesso no trabalho
estdo associados ao dominio de competéncias comportamentais, enquanto 15%

respondem pelas competéncias técnicas.

Os estudiosos na matéria ressaltam que as competéncias transversais como a capacidade
para aprender, adaptar-se a mudanga, de se comunicar, de inovar, de negociar, de resolver
problemas e de trabalhar em equipa, de confiar em si mesmo e de lideranca, entre outras,
sdo essenciais e estdo tornando-se cada vez mais procuradas pelos empregadores. Além
disso, permitem aos individuos manter os seus empregos, efetuar transicdes bem-
sucedidas entre empregos e interessarem-se pela aprendizagem ao longo da vida (manual

do Formador).

Pelo exposto, fica evidente a importancia de se incluir a dimensdo de competéncias neste

estudo por forma a o pais poder ter informacdo sobre as profissdes e as competéncias

! Entende-se as competéncias para a empregabilidade que englobam um conjunto de aptid&es
facilitadoras do processo de entrada ou permanéncia no mundo laboral e que espelham saberes em
varias areas
I —
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pessoais e profissionais que os jovens e adultos precisam para entrar no mercado de

trabalho ou manter os seus empregos.

Nesta esteira, segundo o dado do inquérito sobre a satisfacdo das ofertas formativas,
realizado em 2020, hd necessidade de desenvolver sistematicamente modulos de
formagdo para os beneficidrios centrados no comportamento organizacional, controlo
emocional e meios para a empregabilidade, para além de se investir na formagdo em

linguas estrangeiras, mormente a lingua inglesa.

Como ¢ evidente, uma intervencdo com a qualidade requerida exige que a mesma tenha
como alicerce informacgdes crediveis e recolhidas com recurso a metodologia cientifica.
O Observatorio do Mercado de Trabalho, sendo uma institui¢ao criada, de entre outras,
com a atribui¢do de produzir conhecimento cientifico sobre o mercado de trabalho, (o que
sera fundamental na formulagdo de politicas publicas para o setor), entendeu como sendo
prioritario a realizagdo dum estudo sobre Necessidades de Formacdo e de Perfil de
Competéncias. E que, como ja foi mencionado, os dados mostram que ha desajustamento
entre as competéncias dos que procuram e as necessidades dos que oferecem emprego.
Para levar a cabo essa tarefa, o mesmo contou, conforme j4 foi algures mencionado, com
a fundamental parceria do INE e o financiamento do Programa Emprego e

empregabilidade (CVE/081) da Cooperacao Luxemburguesa.
4.3. Aspetos metodologicos complementares

4.3.1. Ambito Geografico/Populagio alvo

O estudo as necessidades de formagao foi realizado como um modulo no ambito do
Inquérito Anual as Empresas, que teve a cobertura nacional, ou seja, foram asseguradas
a representatividade ao nivel de todas as Ilhas. O publico-alvo desse estudo abrangeu

todas as empesas com 3 ou mais colaboradores ao servico.

4.3.2. Ambito de atividade

No que concerne aos setores de atividades, foram inquiridos todos os ramos de atividade
exceto as seccdes: “O” Organismos/instituicdes estatais, “T” Familias com empregados

domésticos e “U” Organismos Internacionais.

4.3.3.Plano de Sondagem / Método de Recolha de Dados
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Neste estudo seguiu-se o plano de sondagem estabelecido pelo Inquérito Anual as

Empresas e extraiu-se um ficheiro de andlise consoante o critério de pessoal ao servigo.

O instrumento de recolha foi questionario estruturado administrado de forma presencial
constituindo-se um importante investimento economico, em particular numa situacio de

pandemia de COVID 19.

4.3.4. Constituicdo da amostra

Extraiu-se da base geral o conjunto das empresas com 3 ou mais pessoal ao servigo,
formando um total de 2.726, representando cerca de 49% do total das empresas inquiridas
(5.582). Deste total analisaram-se somente as empresas que responderam ao modulo
“Necessidades de Formacao e Perfil de Competéncias (NFPC), o que corresponde a
2.214, considerando-se uma taxa de resposta positiva para este tipo de estudo na ordem

dos 81%.
4.3.5. Principais grupos de variaveis do Estudo

Para melhor caraterizar o publico-alvo, estudou-se um conjunto de varidveis sobre
necessidades de formacao e perfil de competéncias que serdo desagregadas segundo as
varidveis sociodemograficas e de estratificacdo tais como concelho e a atividade

econdémica.

4.3.6.Método e periodo de Recolha de Dados

A recolha foi feita através do método de entrevista direta e autopreenchimento. O periodo

de recolha no terreno foi em setembro de 2020.

4.3.7.Meios utilizados

O Inquérito Anual as Empresas 2020 envolveu muito mais recursos humanos e
financeiros que o habitual, devido a situacdo particular em que o pais vive, com a
pandemia da COVID 19. Para a realizagdo dessa operagdo, procedeu-se a contratacdo de
prestadores de servigo (inquiridores/colaboradores habituais do INE), proporcional ao

nimero das empresas, por ilha e por concelho, conforme consta do quadro seguinte:
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Tabela 1 - Equipa de terreno

Agentes de Terreno

I1ha - . Totais
Inquiridores Supervisores

Santo Antao 4 2 6
Sdo Vicente 10 3 13
Sao Nicolau 2 1 3
Sal 8 2 10

Boa Vista 4 1 5
Maio 1 0 1
Santiago 22 5 27
Fogo 1 4

Brava 1 0 1
Cabo Verde 55 15 70

4.3.8.Procedimento de Analise a Qualidade de Dados

As respostas foram analisadas de acordo com o método de recolha da informacgdo, que
resultaram das vérias entregas de cada agente inquiridor, sendo submetidas a um processo
de dete¢do de ndo conformidades por um agente supervisor, sendo da responsabilidade
daqueles corrigir situagdes de ndo conformidade. Nesta fase, no caso de eventuais
incoeréncias, foram feitos contatos telefonicos com as empresas/entidades empregadoras,
com a finalidade de esclarecer situagdes e/ou completar informacao em falta. De realcar
que os inquéritos que ndo atingiram os padrdes de exigéncia estatistica do INE (entidade
parceira do estudo) e do observatério, nomeadamente informagao incoerente e/ou nimero

insuficiente de campos preenchidos, foram excluidos.

4.3.9.Procedimento de Analise de Dados

Com o intuito de atingir os objetivos tracados para o referido estudo, construiu-se a Base
de Dados com recurso ao SPSS e Excel, de acordo com o design do instrumento
(questionario). Apds a digitagao e validacdo da base de dados, num trabalho conjunto

entre o INE e o Observatério procedeu-se a andlise e elaboragdo deste relatorio.

4.3.10. Representatividade e extrapola¢ao dos principais resultados

De acordo com o sistema de amostragem que esteve na base deste estudo, a
representatividade ¢ garantida ano nivel nacional e dos concelhos. A andlise e a descri¢do
de dados foram ao nivel das empresas inquiridas, ndo se procedeu, portanto, a

extrapolagdo dos diferentes perfis e caracterizagdo para o total das empresas.

I EEEEEEEEEEE————
NECESSIDADE DE FORMACAO E PERFIL DE COMPETENCIAS 19



4

ulll Necessidades de Formagao e Perfil de Competéncias

5. APRESENTACAO DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

5.1. Caracterizagiio das empresas inquiridas

O universo deste estudo ¢ constituido por um total de 2.726 empresas inquiridas com pelo
menos 3 colaboradores, destes, 2.214 responderam ao mddulo necessidades de formagao
e perfil de competéncias. A taxa de resposta geral foi de 81%, sendo que a ilha da Boa
vista apresentou a menor taxa de resposta e a ilha de Sdo Vicente a maior, com cerca de
51% e 95%, respetivamente. De salientar ainda que apenas duas ilhas (Boa Vista e Sal)
apresentaram a taxa de resposta abaixo da média verificada ao nivel nacional das

empresas inquiridas.

Grafico 1: Taxa de resposta
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Olhando para o grafico 2, facilmente se constata que as ilhas de Santiago e S. Vicente
possuem maior nimero de empresas com trés ou mais trabalhadores, correspondendo a

67,8% do total das empresas com trés ou mais pessoas ao servigo.
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Grafico 2:- Numero de empresas inquiridas com 3 ou + colaboradores

Empresas com 3 ou mais colaboradores
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A amostra deste estudo foi constituida por empresas/entidades empregadoras a operar no
pais, conforme a Tabela 2. Contudo, devido a ndo resposta em algumas variaveis, o total
de empresas para analise podera variar (ex: pds pequenos apuramentos/ajustes o total de
empresas com varidvel ilha preenchida ¢ de 2.205). Ao fazer uma andlise por ilha,
constata-se que nas ilhas de santiago e sdo vicente concentram-se 64,4% das empresas
inquiridas e que foram responsaveis, igualmente, por responder a cerca de 72% das

questdes do moédulo Necessidades de Formacao e Perfil de Competéncia.

Tabela 2 - Empresas inquiridas por ilha

NFPC IAE
N° de Empresas %o N° de Empresas
Santo Antdo 124 5,6 257 4,6
Sdo Vicente 574 26,0 1129 20,3
Sdo Nicolau 39 1,8 94 1,7
Sal 290 13,2 963 17,3
Boa Vista 85 3,9 429 7,7
Maio 17 0,8 49 0,9
Santiago 1011 459 2458 44,1
Fogo 55 2,5 170 3,1
Brava 10 0,5 24 0,4
Total 2205 100 5573 100

Fonte: IAE/NFPC 2019
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Quando se analisam as empresas por categoria, constata-se que mais de metade (52%)
das empresas inquiridas estdo na categoria de micro. Com efeito, a maior parte das
empresas que responderam ao mdédulo NFPC pertence a categoria de médias empresas
(44%), pois o questiondrio tinha um filtro em que s6 as empresas com 3 ou mais
trabalhadores seriam inquiridas. Acresce que as empresas inquiridas na categoria de

micro, cerca de 73% tinham até no maximo 2 colaboradores.

Tabela 3 - Empresas inquiridas segundo categoria (%)

Categoria das

empresas IAE NFPC
Micro 52,2 253
Pequenas 14,1 21
Média 27,9 44
Grande 5,7 9,5

Pela Tabela 4, observa-se que a maioria das empresas inquiridas pertence a forma juridica
de sociedade por quota, com cerca de 41%, seguida pela forma juridica de sociedade
unipessoal por quota, com cerca de 32% e empresa em nome individual com
aproximadamente 17%. Portanto, estes trés tipos de empresas totalizam cerca de 89% das

empresas inquiridas.

Tabela 4 - Forma juridica das empresas inquiridas

Tipo Enljpliesas %
NR 9 0,2
associacdo / ONG 29 0,5
Cooperativa 24 0,4
Empresa em nome individual 951 17,0
Empresa publica 9 0,2
Sociedade anénima 526 9.4
Sociedade por quota 2267 40,6
Sociedade unipessoal por quota 1767 31,7
Total 5582 100,0

No que se refere a relagdo entre a forma juridica e responsavel méximo, deve-se realgar
que, segundo os dados do TAE, em 2020, das empresas inquiridas, a maioria (66,4%) era
liderada por individuos do sexo masculino, contra 33,3% liderada por individuos do sexo

feminino. Excetuando a forma juridica de ENI e COO, em todas as outras formas
- -]
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juridicas, o responsavel maximo ¢ um individuo do sexo masculino. De salientar que,
apenas na forma juridica COO, verifica-se uma igualdade de género na lideranca. Esses
dados mostram que ha necessidade de trabalhar a gestdo de igualdade de género, por
forma a empoderar as mulheres, particularmente as jovens, para que possam assumir a

lideranca das empresas em Cabo Verde.

Tabela 5 - Relacao entre forma juridica e responsavel maximo

Responsavel maximo da empresa

Forma Juridica

Masculino Feminino
Associagdo / ONG 75,9 24,1
Cooperativa (COO) 50,0 50,0
Empresa em nome individual (ENI) 37,7 62,3
Empresa publica (EP) 77,8 22,2
Sociedade an6énima (SARL) 80,4 19,6
Sociedade por quota (LDA) 71,1 28,9
(Ss()[(}i;gz;de unipessoal por quota 72,0 28.0
Total 66,4 33,4

Da analise da Tabela 6, constata-se que os dados corroboram que os individuos do sexo
feminino estdo em desvantagem relativamente a lideranca das empresas, pois os
individuos do sexo masculino dominam na lideranga, tanto nas empresas com

contabilidade organizada como nas empresas sem contabilidade organizada (Tabela 6).

Tabela 6 - Relacdo entre a lideranca e tipo de empresa (%)

Responsavel Maximo da Empresa

Contabilidade
Organizada Masculino | Feminino
Sim 61,7 38,3
Nio 68,2 318

Ao analisar a atividade econdmica, observa-se uma grande similaridade entre as empresas
inquiridas no geral e as que responderam ao médulo NFPC. Deste modo, constata-se que

0 ramo com mais empresas inquiridas ¢ o ramo de Comércio por Grosso e a Retalho;
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Reparacdao de Veiculos Automoéveis e Motociclos (29,3% e 28,6%, respetivamente),
seguida pelas Industrias Transformadoras (10,7% e 14,3%, respetivamente) e Alojamento

e Restauragdo (Restaurantes e Similares) (9,6% e 12,6%, respetivamente).

Tabela 7 - Distribuicao de empresas inquiridas por IAE e NEPC segundo CAE

(%)
CAE
Agricultura, produgdo Animal, Caga, Floresta e Pesca. 34 0,7 15 0,7
Industrias Extrativas 14 0,3 10 0,5
Industrias Transformadoras 533 | 10,7 | 315 14,3
Eletricidade, Gas, Vapor, Agua Quente e Fria e Ar Frio 16 0,3 7 0,3

Captagdo, Tratamento e Distribuicdo de Agua,

Saneamento, Gestao de residuos e Despoluigdo. 27 0,5 10 0.5

Construcao. 394 7,9 150 6,8

Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagido de Veiculos
Automoveis e Motociclos.

1460 | 29,3 | 629 | 28,6

Transportes e Armazenagem. 199 4 110 5
Alojamento e Restauragdo (Restaurantes e Similares) 481 9,6 277 12,6
Atividades de Informag¢ao ¢ de Comunicagao. 104 | 2,1 58 2,6
Atividades Financeiras e de Seguros. 46 0,9 17 0,8
Atividades Imobiliarias. 291 5,8 48 2,2
A'tlv‘ldades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e 469 9.4 171 7.8
Similares.

Atividades Administrativas e dos Servicos de Apoio 330 | 6,6 120 5,5
Educacao. 138 | 2,8 85 3,9
Satide Humana ¢ A¢do Social. 197 4 97 4.4
Athldaqu Artisticas, de Espetaculos, desportivas e 104 | 2.1 33 1.5
Recreativas

Outras Atividades de Servigos. 149 3 46 2,1
Total 4986 | 100 | 2198 | 100

5.2. Situagio da empresa perante a formagio profissional

Relativamente as agdes de formacdo realizadas/promovidas pela empresa, em 2018 e
2019, constata-se que a maioria, 73,7%, ndo realizou nem promoveu qualquer tipo de
formagdo, contra 26,3%, que realizaram pelo menos uma acdo de formagao, sendo que
cerca de 4% realizaram somente em 2018; aproximadamente 13% realizaram e/ou
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promoveram pelo menos uma ac¢ao de formagao, tanto em 2018 como em 2019, e 9% das
empresas que responderam ao modulo NFPC realizaram e/ou promoveram pelo menos
uma acao de formacao somente em 2019 (Grafico 3).

Os dados evidenciam que, das empresas que responderam o moédulo NFPC, 71% sdo
lideradas por individuos do sexo masculino e 29% por individuos do sexo feminino. Esta
diferenca na lideranca, com vantagem para os homens, ¢ mais visivel do que no total de
empesas inquiridas, em que cerca de 66,4% estavam sob lideranga masculina contra

33,4% que tinham lideranca feminina.

Grafico 3: Realizacao/promocao de formacao (%)

A empresa realizou/promoveu alguma acdo de
formagdo aos seus colaboradores (%)
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Relativamente a situagdo das empresas inquiridas por concelho, face a formagao dos seus
colaboradores, constata-se que os concelhos de Santa Cruz, Maio, Ribeira Grande de
Santiago, Sao Salvador do Mundo e Santa Catarina do Fogo ndo realizaram nem
promoveram qualquer acdo de formagdo para os seus colaboradores, nos Ultimos dois
anos Observa-se que a propor¢do de empresas que realizaram e/ou promoveram pelo
menos uma ac¢ao de formagdo dos seus colaboradores engloba as de Sao Lourengo (50%),

Sal (31,7%), Sao Domingos (31,6%), Boa Vista (30,6) e Praia (28,4%).
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Grafico 4: Distribuicido das empresas inquiridas por concelho, segundo situacao
perante a formacao dos seus colaboradores.

Acdo de formagao por concelho (%)
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Das empresas inquiridas que ndo realizaram, nem promoveram qualquer acdo de
formagdo para os seus colaboradores em 2018 e 2019, verifica-se que cerca de 32%
mencionaram que a qualificagdo dos colaboradores corresponde as necessidades da
empresa, seguida pelas que afirmaram que ndo foi feito levantamento das necessidades
de formacdo e que ndo ha orgamento para a formacao (27% e 17%, respetivamente). De
igual modo, observa-se que apenas 5% das empresas inquiridas frisaram que ndo ha
vantagem em participar na formacdo. Portanto, pode-se salientar que as empresas

valorizam a questao da formagao dos seus colaboradores.
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Grafico 5: Motivos de nio realizacao/promocao de nenhuma aciao de formaciao
(%)
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5.3. Agoes de formacio realizadas/promovidas pela empresa em 2018 e 2019

Nos ultimos dois anos, realizou-se um total de 4.753 ag¢des de formacgao, sendo 2.690, em
2019 e 2.063, em 2018. De salientar ainda que, em 2019, verificou-se um aumento de
30% no numero de acdes realizadas e/ou promovidas, quando se compara com as do ano
de 2018. As acdes de formagdo beneficiaram um total de 25.892 colaboradores, sendo
13.831 e 12.061, respetivamente, em 2019 e 2018. Quando se compara o total de
colaboradores com a formagao, constata-se que, em 2019, houve um aumento de cerca de

15% relativamente ao ano de 2018.

Em 2019, o total de colaboradores com uma a¢ao de formacao realizada e/ou promovida
pela empresa foi de 13 831, o que representa cerca de 25% do total do pessoal ao servigo
nas empresas inquiridas. De salientar que, segundo os dados do IMC 2019, cerca de 15%
dos empregados beneficiaram de uma formagdo promovida ou financiada pela entidade
empregadora. Ao fazer uma andlise por sexo, observa-se que, dos 25 892 contemplados
com pelo menos uma acdo de formacao, cerca de 49% (12 625) eram do sexo masculino
e 51% (13 267) do sexo feminino. Em 2018, a diferenca a favor das mulheres foi de 2%
e em 2019 foi de 8%. Portanto, nos dois anos a formacao beneficiou mais as mulheres,
apesar de os homens representarem a maioria dos empregados (60%). Observa-se
igualmente que a formac¢do “on job” representou cerca de 65% e 62%, respetivamente,
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em 2019 e 2018, do total das a¢des de formacgdo realizadas. Este resultado pode sugerir
algumas questdoes/aprofundamentos de andlise tais como: Os homens s3o mais
capacitados? As mulheres estdo mais disponiveis para a formagdo? As empresas
priorizam mais as mulheres nas a¢gdes de formagao? As mulheres valorizam a formagao
mais do que os homens? Ou os homens estdo mais absorvidos com funcdes de
responsabilidade dentro da empresa e por isso ndo tém disponibilidade de frequentar

acoOes de formagao?

Tabela 8 - Formacgoes realizadas/promovidas

~ 2019 2018
Formacoes
Média Total Média Total
Agoes de formagdo realizadas/promovidas 4,6 2690 3,5 2063
Total de Pessoas abrangidas pela formagao 23,7 13831 20,7 12061
Colaboradores do sexo Masculino 11,4 6646 10,2 5979
Colaboradores do sexo Feminino 12,3 7185 10,4 6082
Horas despendidas em formagao 141,0 81969 146,0 84687
Agoes formacao “on job” 2,9 1743 2,1 1274

Em 2018, a ilha do Sal foi a que mais capacitou os seus colaboradores (4 418),
representando cerca de 37% dos mesmos, com uma agdo de formagdo; seguiu-se-lhe a
ilha de Santiago, com 3 866 colaboradores capacitados, o que corresponde a 32% do total
de colaboradores. J& em relagdo ao ano de 2019, a ilha de Sao Vicente foi a que
contemplou mais colaboradores com uma ac¢do de formagdo, beneficiando um total de
5612 colaboradores, o que representa cerca de 41% do total de colaboradores
capacitados; e temos a seguir a ilha do Santiago com 4 418, representando cerca de 32%

do total nacional das empresas inquiridas.
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Tabela 9 - Colaboradores que beneficiaram da formacao

Colaboradores Colaboradores
2018 2019

Média Total Média Total
Santo Antdo 6,2 124 4.9 97
Sado Vicente 24,3 3529 38,7 5612
Sdo Nicolau 1,0 7 6,4 45
Sal 48,0 4418 38,4 3533
Boa Vista 3,0 79 3,2 83
Maio
Santiago 14,2 3866 16,2 4418
Fogo 2,1 27 2,9 38
Brava 0,0 0 1,0 1
Total 20,9 12052 24,0 13827

Relativamente ao tipo de formacao realizada e/ou promovida pela empresa, tanto em 2019
como em 2018, seguiram a mesma tendéncia, com pequena alteragdo nas percentagens.
O aperfeicoamento profissional foi o tipo de formacdo em que as empresas mais
apostaram, seguido pela reciclagem profissional e qualificacdo profissional. A titulo de
exemplo, em 2019 verifica-se um ligeiro decréscimo nos seguintes tipos de formagao:
inicia¢do profissional (2%), especializagdo profissional (1%) e reconversao profissional

(1%) em relacdo ao ano de 2018.

Graficos 6 e 7: Tipos de formacao 2018 e 2019
2018 2019

Aperficoamento Profissions| | 0% Aperticoamento Profissional - [ 39.0%

Reciclagem Profissional | 12.0% Reciclagen Profissonal | 2:0%
Qualificagio Profssiona| [N 120% Qualificagio rofissional [N 140v
Iniciagéo Profissional NN 12.0% Inciagdo Profissional [N 10.0%
Especializagho Profssional - [N 11.0% Especializagho Profssional [ 100
Reconversio Profissional [ 3.0% Reconversio Profissional [ 2.0%
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A Tabela 10 mostra as dez areas de formac¢do mais abrangidas com a formagdo dos seus
colaboradores. Tanto em 2018 como em 2019, priorizaram-se as trés areas, a saber:
Atendimento; Contabilidade/Financeira/Fiscalidade/auditoria e Administragao e Gestao.
Ainda vale realcar que as dareas de informadtica, linguas, comportamental e
cozinha/pastelaria figuram entre as dez mais mencionadas pelas empresas inquiridas. E
em 2019 aparece a area de higiene e seguranca em 4° lugar, o que pode mostrar que esta

area vem recebendo uma maior valorizacdo por parte das empresas.

Tabela 10- Areas abrangidas com a formacio recebida

2018 2019
Atendimento Atendimento/Rececdo
Contabilidade/Financeira/Fiscalidade/auditoria | Contabilidade/Financeira/Fiscalidade/auditoria
Administracdo Gestdo Administracdo Gestdo
Marketing e comercial Higiene e Seguranga

Gestdo de Recursos Humanos Cozinha/Pastelaria/bar
Cozinha e Pastelaria Informatica
Informatica Linguas
Comportamental Restauracio

Saude Comportamental
Linguas Seguranca

Tanto em 2019 como em 2018, a maioria dos beneficiarios com formacao profissional foi

o pessoal operacional, com 40% e 37%, respetivamente.

Graficos 8 e 9: Beneficiarios das acoes de formacao 2018 e 2019
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A grande maioria (90%) das acdes de formacgdes foi realizada em Cabo Verde, nos dois

anos em referéncia. Em contrapartida 10% das formagdes foram assistidas no estrangeiro.

Graficos 10: Local de formacio
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Relativamente a modalidade de formagdo, grande maioria foi presencial, sendo 88% em
2018 e 89% em 2019, seguida pela modalidade E-learning com 8,7% para os dois anos e

por fim a modalidade B-learnig com 3% e 2%, respetivamente em 2018 e 2019.

Graficos 11 e 12: Modalidade de formacao 2018 e 2019

Modalidade formagao 2018 Modalidade formagdo 2019
E-Learning 2018 [l 8.7% E-Learning 2019 [l 8.7%
B-Learning 2018 [ 2.8% B-Learning 2019 | 1,7%
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Em relagdo ao conhecimento da legislacdo que regula a formagdo profissional, verifica-
se que a maioria (55%) das empresas inquiridas afirma que conhece o quadro legal que
regula o funcionamento da formacdo profissional. Das empresas que ndo realizaram
qualquer acdo de formacao nos tltimos dois anos, observa-se que cerca de 50% afirmaram
que conhecem o quadro legal que regula a formagdo profissional. Observa-se ainda que

as empresas que realizaram pelo menos uma agdo de formagao, evidenciaram um maior

I EEEEEEEEEEE————
NECESSIDADE DE FORMACAO E PERFIL DE COMPETENCIAS 31



4

ulll Necessidades de Formagao e Perfil de Competéncias

conhecimento do quadro legal que regula a formacdo profissional. Esta conclusdo ¢

suportada pelos dados que se seguem na Tabela 11.

Graficos 13 : Conhecimento do quadro legal da formacao profissional

Quadro legal (%)
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Tabela 11- Relacdo entre o conhecimento do quadro legal e a realizacdo da

formacao (%)

A empresa realizou/promoveu alguma | A empresa conhece quadro legal que regula a

acao de formagao aos seus formagao profissional no pais
colaboradores Nao
Nao 50% 50%
Sim - 2018 35% 65%
Sim - 2018/2019 26% 74%
Sim - 2019 40% 60%

5.4. Necessidades de formagio nas empresas

Das 2 214 empresas que responderam ao modulo NFPC, a maioria (73%) nao possui um
plano de formagdo e apenas 19% dispdem de um plano anual de formagao (Grafico 14).
Das empresas inquiridas que ndo realizaram nenhuma agdo de formagao, apenas 11,5%
afirmaram ter um plano anual de formacdo (Tabela 12). J4 em relagdo as empresas que
realizaram ou promoveram pelo menos uma ac¢ao de formagao nos ultimos dois anos, esta
percentagem sobe para 41%, ou seja, das empresas que realizaram acao de formagao para
os seus colaboradores, cerca de 41% tinham um plano anual de formacao (Tabela 11).

Portanto, a existéncia de um plano de formagdo afigura-se importante na materializagao

das acdes de formacdes nas empresas.
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Graficos 14: Plano de formacao

= N/R =NAO = SIM

Tabela 12 - Rela¢ao entre o plano de formacao e a realizacio do mesmo (%)

. ~ Plano de formagao anual
A empresa realizou/promoveu alguma acao de

formagao aos seus colaboradores

N/R Nao
Nao 8.4 79,9 11,5
Sim 54 53,4 41

No que concerne a previsao das necessidades de formagdo nos proximos dois anos,
verifica-se que a maioria (69%) ndo preveé necessidades de formagao para os anos de 2021
e 2022 e cerca de 31% (correspondendo a 674 empresas) preveem necessidades de
formagdo dos seus colaboradores para os proximos dois anos. (Grafico 15).

Observa-se que a maioria das necessidades de formagao centram-se mais no ano de 2021,
0 que pode sugerir que as empresas estdo com alguma reserva relativamente ao ano
seguinte. Com efeito, cerca de 28,8% preveem essas necessidades para o ano em curso
(Gréafico 15) e cerca de 6,7% preveem capacitar os seus colaboradores em 2022. Outro
dado a realgar € que cerca de 81% (Grafico 16) das empresas inquiridas estdo dispostas a

dispensar os seus colaboradores para participarem na formagao.
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Grafico 15 e 16 Necessidades de formaciao & Dispensa dos colaboradores

- . ~ Prevé dispensar colaboradores (%
Prevé necessidade formacao P (%)

2021/2022 (%)
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Das 674 empresas que preveem necessidades de formagdo para os seus colaboradores
para os anos de 2021 e 2022 (Tabela 13), a maioria estd na ilha de Santiago (51%),

seguido pelas ilhas de Sdo Vicente e do Sal, com 22% e 15%, respetivamente

Tabela 13 - Distribuicio de previsao de NF por ilha

| Prevé necessidade formacao

" Nio Sim - 2021 Sim - 2021/2022 Sim - 2022 | Total
Santo Antdo 95 27 1 124
Sdo Vicente 427 115 25 574
Sdo Nicolau 29 10 0 39
Sal 186 90 4 290
Boa Vista 69 14 0 85
Maio 15 2 0 17
Santiago 665 250 78 1011
Fogo 36 16 3 55
Brava 9 1 0 10
Total 1531 525 111 2205

Ao fazer uma andlise por concelho (Grafico 17), constata-se que em trés concelhos as
empresas inquiridas ndo preveem necessidades de formagdo para os seus colaboradores
nos proximos dois anos, a saber: Santa Catarina do Fogo, Ribeira Grande de Santiago e
Paul. Nos restantes concelhos preveem necessidades de formacdo, apresentando uma
variagao entre 0s 50% e os 10%. Os trés concelhos em que se regista maior percentagem
de necessidades de formagao sdo: Sdo Lourenco (50%), Santa Catarina (42%) e Sao

Miguel (36%).
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Grafico 17: Necessidades de formacao por concelho (%)
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A andlise por ramo de atividade, a fim de identificar as empresas com mais necessidades
de formagdo por ramo, evidencia que os seguintes ramos de atividades concentram 60%
de previsdo de necessidades de formagdo para os seus colaboradores: Comércio por
Grosso e a Retalho, Reparagdo de Veiculos Automoveis e Motociclos (23%); Industrias
Transformadoras (14%), Alojamento e Restauracdo (Restaurantes e Similares) (13%) e

Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares (10%) (Tabela 14).
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Tabela 14 - Previsdo de NF segundo CAE (%)

CAE Nao Sim
Agricultura, produgdo Animal, Caca, Floresta e Pesca. 0,8 0,4
Industrias Extrativas 0,5 0,3
Industrias Transformadoras 14,7 13,5
Eletricidade, Gas, Vapor, Agua Quente ¢ Fria e Ar Frio 0,3 0,4
Captacao, Tratamento e Distribuicao de Agua, Saneamento, Gestdo de
residuos e Despoluigdo. 0,6 0,1
Construgao. 6,9 6,5
Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagdo de Veiculos Automoéveis e
Motociclos. 31,1 22,9
Transportes ¢ Armazenagem. 5,4 4,2
Alojamento e Restauragdo (Restaurantes e Similares) 12,3 13,2
Atividades de Informag¢ao ¢ de Comunicagao. 2,2 3,7
Atividades Financeiras e de Seguros. 0,4 1,6
Atividades Imobiliarias. 2.3 1,9
Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas ¢ Similares. 6,6 10,4
Atividades Administrativas e dos Servi¢os de Apoio 4.2 8,3
Educagao. 3,1 5,7
Satilde Humana ¢ A¢do Social. 4,7 3,9
Atividades Artisticas, de Espetaculos, desportivas e Recreativas 1,8 0,9
Outras Atividades de Servigos. 2,2 1,8
Total 100 100

A maioria das empresas inquiridas (64%) estd disponivel para cofinanciar a formacao dos
seus colaboradores (Grafico 18) e cerca de 70% tencionam recorrer a entidades
formadoras externa para promover a formacao aos seus colaboradores (Grafico 19). Esta
informagao parece util para as entidades formadoras a fim de disponibilizarem as ofertas
formativas para os colaboradores das empresas, ou seja, disponibilizar ofertas formativas

para os atuais empregados.
Graficos 18 e 19: Prevé cofinanciamento e tenciona recorrer a entidade externas

Prevé cofinanciar a formagio Tenciona recorrer a entidades
externa

= NAO
"SIM “NAO
= SIM
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Relativamente ao formato de formacdo, a maioria das empresas inquiridas prefere o
presencial (71%) e 14% preferem o formato E-learning (Grafico 20). De salientar ainda
que cerca de 5% das empresas inquiridas preferem o formato modular. Parece que ha um

desafio para o setor EFE no sentido de acelerar a efetivacdo de formagdes modulares.

Grafico 20: Formato da formacao (%)
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Relativamente aos motivos que poderdo levar os colaboradores da empresa a frequentar

uma a¢do de formagdo, a aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias foram os
mais mencionados com cerca de 30% e, em segundo lugar a melhoria do desempenho
com cerca de 27%. Observa-se ainda que 4% das entidades indicam o cumprimento da

lei como motivo para a participagdo dos colaboradores na formagao (Grafico 21).
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Grafico 21: Motivos para frequentar acdo de formacao dos colaboradores (%)
Aquisicao de novos conhecimentos e 0
fnci adores N 29.0%
competéncias dos colaboradores
Melhoria de desempenho dos colaboradores _ 27,0%
Reciclagem e atualizacao de conheciments
ador I 25.0%
dos colaboradores

Especializagao numa determinada area _ 12,0%

Cumprimento das horas de formagao o
legalmente exigidas por Lei - 4,0%

Em relacdo ao horario mais adequado para a participacdo dos seus colaboradores na
formagdo, a maioria prefere o horario laboral (63%), contra os 37% que mencionam que

0 pos-laboral € o horario mais adequado (Grafico 22).

Grafico 22: Horario mais adequado para a formacao dos colaboradores (%)

s LABORAL =POS-LABORAL

5.5. Recrutamento para os préximos dois anos

Para os proximos dois anos, a grande maioria (81%) das empresas inquiridas ndo tem a
intenc¢do de recrutar novos colaboradores, abrangendo 1 790 empresas. As restantes 19%
(cerca de 424 empresas) inquiridas, afirmaram que pretendem recrutar novos

colaboradores, sendo 70% desse recrutamento para o ano de 2021 (Grafico 23).
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Grafico 23: Recrutamento dos colaboradores em 2021 e 2022 (%)
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Ao fazer uma andlise por ilha, constata-se que, das 422 empresas que estdo disponiveis a
fazer recrutamento de novos colaboradores, mais de metade da previsao de recrutamento
(cerca de 54%) serd na ilha de Santiago, seguida pelas ilhas de Sdo Vicente e do Sal, com
24% e 13%, respetivamente. Dito de uma outra forma, estas concentram
aproximadamente 91% de inten¢des de recrutamento nos proximos dois anos. Verifica-
se ainda que cerca de 84% das empresas inquiridas com trés ou mais colaboradores estdo
nessas ilhas. Entretanto, observa-se ainda que nas ilhas do Maio e da Brava ndo preveem

o recrutamento para os proximos dois anos (Tabela 15)

NECESSIDADE DE FORMACAO E PERFIL DE COMPETENCIAS 39



&

ill Necessidades de Formacdo e Perfil de Competéncias

Tabela 15- Distribuicao de previsao de recrutamento por ilha

Previsao de recrutamento

Nio [Sim-2021 | Ozsil/’; Gpy |Sim-2022 |Total
Santo Antao 109 13 0 2 124
Sado Vicente 473 75 20 6 574
Sao Nicolau 36 3 0 0 39
Sal 236 44 1 9 290
Boa Vista 73 9 1 2 85
Maio 17 0 0 0 17
Santiago 783 148 58 22 1011
Fogo 46 4 1 4 55
Brava 10 0 0 0 10
Total 1783 296 81 45 2205

A semelhanga do que acontece com as empresas inquiridas sobre a previsio de
necessidades de formacao, os seguintes ramos de atividades concentram cerca de 63% de
previsao de recrutamento de novos colaboradores (Tabela 16): Comércio por Grosso e a
Retalho; Reparacdo de Veiculos Automoveis e Motociclos (23%), Industrias
Transformadoras (17%), Alojamento e Restauracdo (Restaurantes e Similares) (12%) e

Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas e Similares (11%).
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Tabela 16- Distribui¢io de previsao de recrutamento segundo CAE

CAE Nio Sim
Agricultura, produg¢do Animal, Caca, Floresta e Pesca. 0,4 1,7
Industrias Extrativas 0,5 0,2
Industrias Transformadoras 13,7 16,9
Eletricidade, Gas, Vapor, Agua Quente e Fria e Ar Frio 0,3 0,2
Captacao, Tratamento e Distribuicao de Agua, Saneamento, Gestdo de
residuos e Despoluigdo. 0,5 0,2
Construgao. 6,9 6,7
Comércio por Grosso e a Retalho; Reparagdo de Veiculos Automdveis e
Motociclos. 30,0 22,6
Transportes e Armazenagem. 5,4 33
Alojamento e Restauragdo (Restaurantes e Similares) 12,8 11,9
Atividades de Informag¢ao ¢ de Comunicagao. 2,6 2,9
Atividades Financeiras e de Seguros. 0,8 0,7
Atividades Imobiliarias. 2.4 1,4
Atividades de Consultoria, Cientificas, Técnicas ¢ Similares. 7,0 11,2
Atividades Administrativas e dos Servi¢os de Apoio 5,0 7,4
Educagao. 3,5 5,2
Satilde Humana ¢ A¢do Social. 4.4 43
Atividades Artisticas, de Espetaculos, desportivas e Recreativas 1,6 1,2
Outras Atividades de Servigos. 2,1 1,9
Total 100 100

Relativamente aos motivos para nao prever o recrutamento, cerca de 44% das empresas
inquiridas mencionaram que possuem colaboradores suficientes, seguidas de

aproximadamente 31% que mencionaram que a conjuntura ¢ desfavoravel (Grafico 24).

Grafico 24: Razdes para o nao recrutamento de novos colaboradores (%)
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De acordo com as empresas inquiridas, a maioria delas pretende formar os atuais
colaboradores, totalizando 1 240 para os proximos anos, dos quais, a grande maioria
(86%) em 2021. Para os proéximos dois anos, as empresas inquiridas pretendem recrutar
um total de 961 colaboradores, sendo 80% desse recrutamento a acontecer em 2021,
conforme a Tabela que se segue. Os concelhos da Praia (47,5%), Sdo Vicente (23,7%) e
do Sal (13,0%) sdo responsaveis por recrutar 84% dos novos colaboradores e de formar

cerca de 85% dos seus colaboradores (Tabela 17).
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Tabela 17 - Distribuicio de tipos de necessidades de formacao por concelho

Ano
2021 2022 Total
Tipo de necessidade de formagao Tipo de necessidade de formagao Tipo de necessidade de formagao
Concelho Necessidades de ~ Necessidades de Necessidades Necessidfides Necessidades Necessidfides
Formacao REGIRN de Formagao EOLTETS de Formagao EOLTETS
(Atuais Humanos (Pessoas (Atuais LEUES il (Atuais LEUES izl
Colaboradores) a recrutar) Colaboradores) (Pessoas. 4 Colaboradores) (Pessoas. 4
recrutar) recrutar)
Ribeira Grande 9 3 12 0 0 0 9 3 12
Paul 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Porto Novo 31 26 57 3 4 7 34 30 64
S&o Vicente 227 188 415 32 40 72 259 228 487
Ribeira Brava 6 7 13 1 0 1 7 7 14
Tarrafal de Sdo Nicolau 6 5 11 0 1 1 6 6 12
Sal 197 112 309 9 13 22 206 125 331
Boa Vista 25 22 47 3 4 7 28 26 54
Maio 6 2 8 0 0 0 6 2 8
Tarrafal 8 10 18 1 3 4 9 13 22
Santa Catarina 39 24 63 6 7 13 45 31 76
Santa Cruz 2 0 2 0 0 0 2 0 2
Praia 477 343 820 116 114 230 593 457 1050
Sao Domingos 4 3 7 1 2 3 5 10
Sao Miguel 3 6 9 0 0 0 9
(Sr;‘;;‘;“ren‘” dos 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Sao Filipe 5 7 12 0 0 0 5 7 12
Mosteiros 20 10 30 2 2 4 22 12 34
Santa Catarina de Fogo 0 1 1 0 0 0 0 1 1
Brava 1 0 1 0 0 0 1 0 1
Total 1066 771 1837 174 190 364 1240 961 2201
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5.6. Especificacdes das necessidades de formacio de recursos humanos

A Tabela 18 apresenta o ranking das 50 profissdes com mais solicitagdes em termos de
necessidades de formacgdo, tanto dos atuais colaboradores como dos potenciais
colaboradores a recrutar. Assim, observa-se que a profissdo de agente comercial/venda,
atendimento, contabilista, balconista/caixa e rececionistas sdo as cinco principais
profissdes sobre as quais as empresas mais preveem necessidades de formagao. Contudo,
ainda de entre as 50 profissdes com, provavelmente maiores possibilidades de emprego
nas empresas, encontram-se no extremo oposto as cinco profissdes onde se preveem
menos necessidades de formacgdo: Ajudante de contabilista, Engenheiro civil, Fiel de

armazém, Fisioterapeuta e Bate chapa.

Tabela 18- Ranking das 50 profissoes previstas para 2021 com NF

PROFISSOES 2021 PROFISSOES 2021 RANKING
Agente comercial/venda 1° Diretor geral/administrativo/financeiro 26°
Atendimento 2° Carpinteiro 27°
Contabilista 3° Professor 28°
Balconista/caixa 4° Serralheiro 29°
Rececionista 5° Magquinista 30°
Atendimento de mesa 6° Técnico auxiliar de farmacia 31°
Informatico/programador | 7° Auditor 32°
Gestor/gerente 8° Designer/multimédia 33°
Cozinheiro 9° Guia turistico 34°
Administrador 10° Manobrador de maquinas 35°
Secretaria 11° Auxiliar de venda 36°
Padeiro 12° Camareira 37°
Seguranca/vigilante 13° Guarda 38°
Eletricista 14° Pintor 39°
Educadora de infancia 15° Abastecedor/aeroabastecedor 40°
Engenheiro 16° Arrumacao de prateleira/arrumadeira 41°
Farmacéutico 17° Canalizador 42°
Ajudante de cozinha 18° Costureiro 43°
Condutor/motorista 19° Médico 44°
Marketing/marketeer 20° Ajudante contabilista 45°
Arquiteto 21° Engenheiro civil 46°
Assistente administrativo 22° Fiel de armazém 47°
Mecanico 23° Fisioterapeuta 48°
Formador 24° Bate chapa 49°
Jornalista 25° Estética e Beleza 50°

5.7. Especificacdes das necessidades de formacao dos atuais colaboradores
A Tabelal9 apresenta o ranking das 50 profissdes com mais necessidades de formagao
dos atuais colaboradores. Assim, observa-se que a profissdo de Atendimento, Agente

comercial/vendas, Balconista/caixa, Contabilista, Rececionista sdo as cinco principais
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profissdes sobre as quais as empresas declararam ter necessidades de formagao dos atuais
colaboradores. Contudo, ainda de entre as 50 profissdes com, provavelmente maiores
necessidades de formagao para os atuais colaboradores, encontram-se no extremo oposto
as cinco profissdes com menos necessidades de formacdo: Fisioterapeuta; Intérprete;

Recursos humanos; Técnico superior; auxiliar de vendas.

Tabela 19 - Ranking das 50 profissoes com necessidades de formacao

NECESSIDADES DE FORMACAO DOS ATUAIS COLABORADORES

Atendimento 1° Assistente administrativo 26°
Agente comercial/vendas 2° Auditor 27°
Balconista/caixa 3° Canalizador 28°
Contabilista 4° Costureiro 29°
Rececionista 5° Jornalista 30°
Diretor 6° Limpeza 31°
Cozinheiro 7° Arrumadeira 32°
Informatico 8° Camareira 33°
Secretaria 9° Professor 34°
Padeiro 10° | Serralheiro 35°
Administrador 11° | Carpinteiro 36°
Educadora de infincia 12° | Estética e beleza 37°
Seguranca/vigilante 13° | Guia turistica 38°
Formador 14° | Informatica 39°
Eletricista 15° | Aeroabastecedor 40°
Farmacéutico 16° | Técnico de laboratorio 41°
Manobrador de maquinas 17° | Bar 42°
Ajudante de cozinha 18° | Bate chapa 43°
Condutor/motorista 19° | Bombeiro 44°
Engenheiro 20° | Fisioterapeuta 45°
Arquiteto 21° | Interprete 46°
Técnico auxiliar farmacia 22° | Recursos humano 47°
Mecanico 23° | Auxiliar de venda 48°
Seguranca/Guarda 24° | Designer 49°
Marketing 25° | Marinheiro 50°

A Tabela 20 apresenta o ranking das 50 profissdes com mais solicitagdes em termos de
previsdo para a oferta de mao-de-obra a recrutar. Assim, observa-se que a profissao de
Atendimento, Diretor/gerente/gestor, Contabilista, Rececionista, Engenheiro sdo as cinco
principais profissdes sobre as quais as empresas mais tencionam recrutar colaboradores.
Contudo, ainda de entre as 50 profissdes com, provavelmente maiores possibilidades de
emprego nas empresas, encontram-se no extremo oposto as 5 profissdes com menos
previsao de recrutamento: Eletromecanica, Encarregados de obra, Topografo, Camareira,

Economista.
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Tabela 20- Ranking das 50 profissoes a recrutar

COLABORADORES A RECRUTAR

Atendimento 1° Serralheiro 26°
Diretor/gerente/gestor 2° Designer/multimédia 27°
Contabilista 3° Restauragdo 28°
Rececionista 4° Vigilantes 29°
Engenheiro 5° Ajudante de cozinha 30°
Balconista/caixa 6° Carpinteiro 31°
Comercial (venda) 7° Meédico 32°
Administrador 8° Professor 33°
Informatico 9° Financeiro/auditor 34°
Cozinheiro 10° Manobrador de maquinas/maquinista 35°
Formador 11° Costureira 36°
Eletricista 12° Canalizador 37°
Marketeer/marketing 13° Farmacéutica 38°
Assistente administrativo 14° Pintor 39°
Condutor/motorista 15° Operério 40°
Secretaria 16° Auxiliar de venda 41°
Padeiro 17° Guia turistica 42°
Mecéanico 18° Instrutor de condugao 43°
Arquiteto 19° Direito/jurista 44°
Ajudante de contabilista 20° Bate chapa 45°
Analista de laboratério 21° Eletromecanica 46°
Fiel de armazém 22° Encarregados de obra 47°
Educadora de infincia 23° Topografo 48°
Jornalista 24° Camareira 49°
Seguranca vigilante 25° Economista 50°

A Tabela 21 apresenta uma estrutura de Ranking de algumas areas de formagao previstas
pelos empresarios para os proximos anos. Este perfil podera ser indicativo das principais

areas de formagdo com maior empregabilidade e exigéncias em competéncias.
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Tabela 21- Ranking das 30 areas/curso de formacao previstas

Atendimento/recec¢do 1°

Contabilidade 2°

Administragao/gestao 3°

Venda 4°

Cozinha/culinaria 5°

Informatica 6°

Panificacdo/pastelaria 7°

Restauragao 8°

Seguranca 9°

Farmacéutica/farmacia 10°
Limpeza 11°
Marketing/marketing digital 12°
Comercial/comércio 13°
Monitora 14°
Arquitetura 15°
Mecanica 16°
Eletricidade 17°
Condugdo 18°
Inglés 19°
Comunicagao social 20°
Caixa/balconista 21°
Engenharia 22°
Vendas 23°
Bate chapa e pintura 24°
Auditoria 25°
Bar/restaurante 26°
Medicina/satide humana 27°
Canalizagdo 28°
Magquinaria/maquinaria 29°
Aplicativo do comércio(negocio) | 30°

Cerca de 42% dos atuais colaboradores com necessidades de formagao possuem o 12°ano
de escolaridade, seguido pelos colaboradores que possuem o nivel de ensino superior,
com cerca de 30%. Relativamente a previsao de recrutamento de novos colaboradores,
aproximadamente 43% possuem o 12° ano de escolaridade e 34% possuem o nivel

superior.
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Tabela 22 - Necessidades de formacao segundo nivel de escolaridade formacao
segundo nivel de escolaridade

Tipo de necessidade de formacao

Necessidades de
Recursos Humanos
(Pessoas a recrutar)

Nivel de Escolaridade Necessidades de Formagio
(Atuais Colaboradores)

4° Ano 6 3 9
5° Ano 11 10 21
6°Ano 31 35 66
7° Ano 10 14 24
8°Ano 74 61 135
9° Ano 12 9 21
10°Ano 191 87 278
11° Ano 15 3 18
12°Ano 518 410 928
Formacao Superior 372 329 701
Total 1240 961 2201

De acordo com a tabela que se segue, aproximadamente 70% (869 colaboradores) das
necessidades de formagdo previstas para os atuais colaboradores sdo formacao de nivel
profissional e os restantes 30% (371) sdo formagdes de nivel superior. Observa-se uma

relacdo direta entre os niveis de formacao e o nimero de beneficiarios.

No quesito pessoal a recrutar, aproximadamente 66% (632 novos colaboradores) preveem
possuir nivel de formacao profissional e 34% (329 novos colaboradores) com nivel

superior.

Cruzando as informag¢des das duas tabelas, observa-se que as empresas valorizam as
competéncias técnicas tanto nos seus colaboradores como nos potenciais. As empresas

inquiridas pretendem ter colaboradores com qualificagdo profissional e superior.
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Tabela 23- Necessidades de formacao segundo o nivel de FP e/ou FS

Tipo de necessidade de formacao

Necessidades de

Formag@o (Atuais Necessidades de
Colaboradores) Recursos Humanos
(Pessoas a recrutar)
Formagao Superior 371 329 700
Nivel 1 43 49 92
Nivel 2 74 61 135
Nivel 3 203 96 299
Nivel 4 205 154 359
3 Nivel 5 327 259 586
Formacao -
Profissional Sem Nivel 17 13 30
Total 1240 961 2201

As trés familias profissionais que se seguem concentram cerca de 62% das necessidades
de formagao dos atuais colaboradores, a saber: Administracao ¢ Gestao (43%); Hotelaria,
Restauracdo e Turismo (11%) e Meio Ambiente e Seguranca (8%). Em relacdo ao
recrutamento de novos colaboradores, as seguintes familias totalizam 58% do total das
necessidades de formacdo: Administragdo e Gestdo (42%); Hotelaria, Restauragdo e

Turismo (9%) e Construgdo ¢ Obra Civil (7%)
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Tabela 24 - Necessidades de formac¢ao por familias profissionais

Necessidades de Formagao

Familias Profissionais Atuais Colaboradores
Colaboradores a recrutar

Agraria 9 4
Maritimo Pesqueira 5 5
Construgdo e Obra Civil 48 63
Madeira e Mobilia 6

Producdo e Transporte de Energia 3

Instala¢do e Manutencdo 65 43
Constru¢do Metalomecanica 7 12
Manutengao de Veiculos 12 29
Confecdes Téxtil e Pele 8 9
Industria de Processo 51 19
Hotelaria, Restauracdo e Turismo 123 79
Comércio, Transporte e Logistica 12 13
Administracdo e Gestao 500 363
Tecnologia de Comunicagao e Informatica 48 35
Comunicagao e Medias Visuais 45 47
Servicos Sociais, Culturais ¢ Comunitérios 68 50
Saude 52 49
Estética e Imagem Pessoal 15 4
Atividades fisicas, desporto 1 2
Meio Ambiente e Seguranca 97 31

5.8. Habilidades e Competéncias (Soft Skills)

Relativamente as habilidades e competéncias, foi elencado um conjunto com 26 dimensoes ¢ a
empresa tinha que escolher 10 por ordem de importancia (mais valorizadas). Para se chegar ao
ranking, foi calculada a média de respostas em cada dimensdo. A Tabela 25 apresenta o ranking
de um conjunto de 26 competéncias submetidas a apreciagcdo das empresas quanto a priorizagdo
das 10 principais, independentemente de seres atuais ou potenciais colaboradores. Sendo assim,
observa-se que desta lista as 10 competéncias mais pretendidas-solicitadas sdo: Comunicagdo e
Argumentacdo, Organizacdo/Cooperagao, Espirito de Iniciativa, Adaptacao a mudanca, Trabalho
em Equipa, Seguranca e Higiene, Assertividade, Criatividade e Inovagao, Autoestima e Dominio

de Informatica.
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Tabela 25- Ranking das 10 priorizacées de entre as 26 competéncias

Dimensdes Geral C};?i;iilélglgzs
Comunicagdo e Argumentagao 1°
Organizagao/Cooperagio 2°
Espirito de Iniciativa 3°
Adaptacgido a mudanca 4°
Trabalho em Equipa 5°
Seguranca e Higiene 6°
Assertividade 7°
Criatividade e Inovacao 8°
Autoestima 9°
Dominio de Informatica 10°

Ao fazer a andlise, tendo em conta as dimensdes de competéncias para atuais e potenciais
colaboradores, observa-se que ha sete dimensdes que sdo valorizadas tanto para os atuais
como para os potenciais colaboradores que sdo: Comunicagdo/ Argumentagdo,
Organizac¢ao/Cooperacao, Espirito de Iniciativa, Trabalho em Equipa, Assertividade,
Autoestima e Flexibilidade Horaria, apesar de apresentarem ordem diferente (Tabelas 26
e 27). Com efeito, para os atuais colaboradores, as empresas priorizaram ainda na sua
escolha, das dez dimensdes as seguintes: Seguranca e Higiene, Criatividade e Inovagao e
Dominio de Informatica (Tabela 26). Para os potenciais colaboradores incluiram ainda no
grupo das dez prioritarias também as seguintes: Orientagdo, Inteligéncia Emocional e

Dominio de outras Linguas (Tabela 27).
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Tabela 26 - Ranking das 10 competéncias para os atuais colaboradores

Dimensdes para os Colaboradores Ranking de
atuais Competéncias
Comunicag¢do, Argumentacao 1°
Organizacao/Cooperagio 2°
Espirito de Iniciativa 3°
Seguranca e Higiene 4°
Trabalho em Equipa 5°
Criatividade e Inovagdo 6°
Assertividade 7°
Dominio de Informatica 8°
Autoestima 9°
Flexibilidade Horaria 10°

Tabela 27- Ranking das 10 competéncias para os futuros colaboradores

Dimensdes para os Potenciais Ranking de

colaboradores Competéncias

Comunicag¢do, Argumentacao 1°
Assertividade 2°
Espirito de Iniciativa 3°
Organizac¢ao/Cooperagio 4°
Trabalho em Equipa 5°
Orientacdo 6°
Autoestima 7°
Flexibilidade Horaria 8°
Inteligéncia Emocional 9°
Dominio de outras Linguas 10°
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6. CONCLUSAO E CONSIDERACOES GERAIS

A evolucdo social e tecnoldgica, aliada a modernizagdo do tecido econdmico e
empresarial que se nos depara hoje, num mundo em constante evolugdo, demanda a
necessidade de preparar os jovens e adultos para a vida e para o mercado de trabalho.
Assim, ¢ imperativo que os sistemas educativos e formativos sejam capazes de
acompanhar as tendéncias a fim de antecipar as necessidades de formagao de mercado de
trabalho em rapidas e constantes transformagdes e de reforcar o desenvolvimento de
competéncias, capacidades e atitudes, capazes de mobilizar conhecimentos adequados

aos exigentes desafios do mercado laboral.

Neste sentido, ¢ imperativo dotar os jovens e adultos de competéncias pessoais e sociais
(Soft Skills), pois segundo consta do manual “Competéncias para a empregabilidade” da
OIT, 85% do sucesso no trabalho estdo associados ao dominio de competéncias

comportamentais, enquanto 15% respondem pelas competéncias técnicas.

Em relacdo ao presente estudo, conclui-se, de entre outros factos que:

e A maioria (73,7%) das empresas ndo realizou, nem promoveu qualquer tipo de
formagdo nos ultimos dois anos;

e Os concelhos de Santa Cruz, Maio, Ribeira Grande de Santiago, Santa Catarina
de Fogo, Sao Salvador do Mundo nio realizaram, nem promoveram qualquer acao
de formacao nos ultimos dois;

e Globalmente as empresas valorizam a questdo de formacdo dos seus
colaboradores, pois apenas 5% frisaram que ndo ha vantagem em participar na
formacao;

e E de salientar que a maioria (51%) dos colaboradores, beneficiarios da formago,
¢ do sexo feminino;

e No que concerne a previsdo de necessidades de formacdo, observa-se que a
maioria (69%) das empresas ndo preveem necessidades de formacao para os seus
colaboradores nos proximos dois anos;

o C(Cerca de 28,9% preveem necessidades de formagdo para o ano em curso e 6,7
preveem formar os seus colaboradores em 2022;

e As empresas dos concelhos de Santa Catarina do Fogo, Ribeira Grande de
Santiago e Paul ndo preveem necessidades de formagdo para os proéximos dois
anos;

e Asempresas instaladas nos concelhos de Santa Catarina do Fogo e Ribeira Grande
de Santiago ndo realizaram, nem promoveram qualquer a¢do de formagao e, nem
preveem necessidades de formagao;

e A maioria das empresas inquiridas (64%) esta disponivel para cofinanciar a
formacgao dos seus colaboradores;

o Cerca de 71% das empresas inquiridas dao preferéncia a formagdo presencial e
63% preferem o horario laboral para a capacitacao dos seus colaboradores;
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e A grande maioria das empresas inquiridas (81%) ndo tem intengdo de recrutar
novos colaboradores nos proximos dois anos (2021 e 2022);

e A maioria de previsdo de recrutamento para os proximos dois anos sera na ilha de
Santiago (54%);

e As empresas inquiridas das ilhas do Maio e da Brava ndo preveem recrutamento
para os proximos dois anos;

e Relativamente ao motivo para o ndo recrutamento nos proximos 2 anos, quase
metade das empresas inquiridas (44%) afirmam terem colaboradores suficientes e
cerca de 31% alegam que a conjuntura ¢ desfavoravel.

e Prevé-se a necessidades de formacgao dos atuais colaboradores no total de 1.240,
sendo 1066 em 2021, o que representa cerca de 86% do total.

e Prevé-se o recrutamento de novos colaboradores no total de 961, sendo 771 a
recrutar em 2021, o que corresponde a 80% do total de inten¢@o de contratar novos
colaboradores nos proximos dois anos.
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ANEXOS
Questionario

Ranking de Competéncias

Dimensées de Competéncias Ranking de competéncias

Comunicagdo e Argumentacao 1°
Organizac¢ao/Cooperacdo 2°
Espirito de Iniciativa 3°
Adaptacido a mudanca 4°
Trabalho em Equipa 5°
Seguranca e Higiene 6°
Assertividade 7°
Criatividade e Inovagdo 8°
Autoestima 9°
Dominio de Informatica 10°
Flexibilidade Horaria 11°
Orientacdo 12°
Lideranga e Motivagdo 13°
Gestao de Tempo/Prioridades 14°
Dominio de Lingua Francesa 15°
Inteligéncia Emocional 16°
Gestao de Recursos Humanos 17°
Dominio de Lingua inglesa 18°
Flexibilidade Laboral 19°
Negociagdo 20°
Proatividade 21°
Resiliéncia e Autoconfianga 22°
Gestao de Conflitos/Stress 23°
Tomada de Decisdo 24°
Dominio de outras Linguas 25°
Social de Cidadania 26°
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Dimensoes para os Colaboradores atuais Ranking de Competéncias
Comunicac¢ido, Argumentagio 1°
Organizacao/Cooperagio 2°
Espirito de Iniciativa 3°
Seguranca e Higiene 4°
Trabalho em Equipa 5°
Criatividade e Inovagdo 6°
Assertividade 7°
Dominio de Informatica 8°
Autoestima 9°
Flexibilidade Horaria 10°
Orientacdo 11°
Gestao de Tempo/Prioridades 12°
Lideranga e Motivagdo 13°
Dominio de Lingua Francesa 14°
Gestao de Recursos Humanos 15°
Inteligéncia Emocional 16°
Flexibilidade Laboral 17°
Negociagdo 18°
Dominio de Lingua inglesa 19°
Resiliéncia e Autoconfianga 20°
Proatividade 21°
Gestao de Conflitos/Stress 22°
Tomada de Decisdo 23°
Social de Cidadania 24°
Dominio de outras Linguas 25°

Dimensdes para os Potenciais colaboradores

Ranking de

Competéncias

Comunicac¢do, Argumentagio 1°
Assertividade 2°
Espirito de Iniciativa 3°
Organizacao/Cooperagio 4°
Trabalho em Equipa 5°
Orientacdo 6°
Autoestima 7°
Flexibilidade Horaria 8°
Inteligéncia Emocional 9°
Dominio de outras Linguas 10°
Lideranga e Motivagdo 11°
Criatividade e Inovagdo 12°
Proatividade 13°
Dominio de Lingua inglesa 14°
Seguranca e Higiene 15°
Resiliéncia e Autoconfianga 16°
Tomada de Decisdo 17°
Dominio de Informatica 18°
Gestao de Tempo/Prioridades 19°
Dominio de Lingua Francesa 20°
Gestao de Recursos Humanos 21°
Gestao de Conflitos/Stress 22°
Negociagdo 23°
Flexibilidade Laboral 24°
Social de Cidadania 25°
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Agréria

Maritimo-Pesqueira

Industrias extrativas

Construcao e Obra civil

Madeira e Mobilia

Producdo e Transporte de Energia

Instalacdo e Manutengdo

Construcdo metalomecénica

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Manutengao de veiculos

10

Confegoes téxtil e pele

11

Induastria de Processo

12

Hotelaria, restauragdo e turismo

13

Comércio, Transporte e Logistica

14

Administra¢do e Gestdo

15

Tecnologia de Comunicagao e Informatica

16

Comunicag¢o e médios visuais

17

Servigos Sociais, Culturais ¢ Comunitarios

18

Saade

19

Estética e imagem pessoal

20

Atividades fisicas, desporto

21

Artes e artesanatos

22

Meio Ambiente e Seguranga
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SECCOES DA CAE-CV-Rev.1

v' A - Agricultura, Produ¢do Animal, Caga, Floresta e Pesca;

v' B - Industrias extrativas;

v' C - Industrias transformadoras;

v" D - Produgio e distribuigio de eletricidade, gas e agua;

v E - Captagdo, tratamento e distribuicdo de 4gua, saneamento, gestdo de residuos e
despolui¢ao;

v" F — Construgio;
G - Comércio por grosso ¢ a retalho; reparagdo de veiculos automodveis e motociclos
(Exceto a CAE 478 — Comércio a retalho em bancas e feiras);

v" H - Transportes e armazenagem;

v' 1 - Alojamento e restauragdo (restaurantes e similares);

v' J - Atividades de informac¢do e de comunicacio;

v" L - Atividades imobiliarias;

v" M - Atividades de consultoria, cientificas técnicas e similares;

v" P — Educagio;

v" Q- Saide humana e a¢io social,

v" R - Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas;

v" S - Outras atividades de servigos.

Ficam excluidas do ambito do IAE 2019 as seguintes seccdes da CAE - CV:

v' A - Agricultura, produgio animal, caga e silvicultura e pesca (apenas serdo inquiridas as
unidades de caracter empresarial),

v' O - Administragdo publica, defesa e seguranga social obrigatoria;

v' T - Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de produgio
das familias para uso proprio;

v' U - Atividades dos organismos internacionais e outras institui¢des extraterritoriais.
Eis algumas sec¢des com particular atengao:

Seccao A — Agricultura, producdo animal, Caga, Floresta e Pesca, ndo fazem parte do ambito do
IAE, exceto as unidades avicolas; relativamente a pesca, somente as unidades visiveis e fixas que
apresentem uma estrutura empresarial definida serao inquiridas.

Seccao P — Educagdo - s6 serdo inquiridas as escolas privadas (para todos os niveis de ensino -
desde o pré-escolar até ao universitario).

Seccdes Q — Satde humana e agdo social - s6 serao inquiridas as clinicas e consultorios privados.
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Cursos Acreditados: Outubro de 2020

Nome do Curso Grau Local
Administracdo Escolar e Supervisdo Pedagogica Mestrado UNIPIAGET Praia
Analises Clinicas e Saude Publica Licenciatura UNIPIAGET Praia
Arquitetura Licenciatura UNIPIAGET Praia
Arquitetura Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Auditoria Mestrado ISCEE Praia
Auditoria Mestrado ISCEE Mindelo
Biologia Licenciatura UNIPIAGET Praia
Ciéncia Politica ¢ Administra¢do Publica Licenciatura ISCIS Praia
Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais Licenciatura UM Mindelo
Ciéncias Biologicas Licenciatura UTA Mindelo
Ciéncias Biolégicas (Saude; Ambiente; Ensino) Licenciatura UNICV Mindelo
Ciéncias Biomédicas e Laboratoriais Licenciatura UNICA Praia
Ciéncias da Comunicacao Licenciatura UNIPIAGET Praia
Ciéncias da Comunicagdo - Jornalismo e Comunicagao Licenciatura UNICV Praia
Multimédia
Ciéncias da Comunicagdo - Jornalismo e Comunicagao Licenciatura UNICV Mindelo
Multimédia
Ciéncias da Educacdo Licenciatura US Assomada
Ciéncias da Educacdo Licenciatura UNICV Praia
Ciéncias da Educacdo Licenciatura UNICV Mindelo
Ciéncias da Educacdo Licenciatura UNICV Assomada
Ciéncias da Educacdo e Praxis Educativa Licenciatura UNIPIAGET Praia
Ciéncias da Educacdo e Praxis Educativa Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Ciéncias do Desporto Licenciatura UNICA Praia
Ciéncias Economicas ¢ Empresariais Doutoramento ISCEE Praia
Ciéncias Economicas ¢ Empresariais Doutoramento ISCEE Mindelo
Ciéncias Empresariais Mestrado Us Assomada
Ciéncias Empresariais e Organizacionais (Contabilidade; Gestdo; | Licenciatura UNICV Praia
Administragdo Publica)
Ciéncias Empresariais e Organizacionais (Contabilidade; Gestdo; | Licenciatura UNICV Mindelo
Administragdo Publica)
Ciéncias Farmacéuticas Licenciatura UNIPIAGET Praia
Ciéncias Nauticas - Pilotagem Licenciatura UTA Mindelo
Ciéncias Sociais Doutoramento UM Mindelo
Ciéncias Sociais Licenciatura UNICV Praia
Ciéncias Sociais Mestrado UNICV Praia
Ciéncias Sociais Mestrado UNICV Mindelo
Ciéncias Sociais Doutoramento UNICV Praia
Ciéncias Sociais Doutoramento UNICV Mindelo
Ciéncias Sociais (Antropologia; Ciéncia Politica; Sociologia) Licenciatura UNICV Praia
Ciéncias Sociais (Antropologia; Ciéncia Politica; Sociologia) Licenciatura UNICV Mindelo
Contabilidade Licenciatura ISCEE Praia
Contabilidade Licenciatura ISCEE Mindelo
Contabilidade e Finangas Licenciatura UM Mindelo
Contabilidade, Auditoria e Finangcas Empresariais Licenciatura UNIPIAGET Praia
Criminologia e Reinsercao Social Licenciatura UM Mindelo
Criminologia e Seguranca Publica Licenciatura ISCJS Praia
Direito Licenciatura UM Mindelo
Direito Licenciatura US Assomada
Direito Licenciatura UNIPIAGET Praia
Direito Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Direito Licenciatura ISCIS Praia
Direito Maritimo e Comércio Internacional Mestrado UM Mindelo
Direito Privado e Processo Civil Mestrado ISCIS Praia
Direito Publico Mestrado ISCIS Praia
Doengas Tropicais e Infeciosas Mestrado UNIPIAGET Praia
Economia Licenciatura UNICV Praia
Economia Aplicada Mestrado UNIPIAGET Praia
Economia e Ciéncias Empresariais Licenciatura ISCJS Praia
Economia e Gestdo Licenciatura UNIPIAGET Praia
Economia e Gestdo Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Educagdo Artistica Licenciatura UNICV Praia
Educac@o Artistica Licenciatura UNICV Mindelo
Educagio Artistica Licenciatura UNICV Assomada
Educacio Basica em Ciéncias da Terra e da Vida Licenciatura UNICV Assomada
Educagio Basica em Ciéncias da Terra e da Vida Licenciatura UNICV Mindelo
Educacio Basica em Ciéncias da Terra e da Vida Licenciatura UNICV Praia
Educac¢io Basica em Educacgdo Artistica Licenciatura UNICV Praia
Educac¢io Basica em Educagdo Artistica Licenciatura UNICV Assomada
Educac¢io Basica em Educacgdo Artistica Licenciatura UNICV Mindelo
Educagio de Infancia Licenciatura UNICV Praia
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Educacao de Infancia Licenciatura UNICV Mindelo
Educacao de Infancia Licenciatura UNICV Assomada
Educacao Fisica e Desporto Licenciatura UNICV Praia
Educacao Fisica e Desporto Licenciatura UNICV Mindelo
Educacao Fisica e Desporto Licenciatura UNICV Assomada
Educacao: Supervisao Pedagogica e Avaliacdo Mestrado UNICV Praia
Educacao: Supervisao Pedagogica e Avaliacdo Mestrado UNICV Mindelo
Educacao: Supervisao Pedagogica e Avaliacdo Mestrado UNICV Assomada
Empreendedorismo e Gestdo de Negocios Mestrado UNIPIAGET Praia
Enfermagem Licenciatura UM Mindelo
Enfermagem Licenciatura UNICA Praia
Enfermagem Licenciatura Us Assomada
Enfermagem Licenciatura UNIPIAGET Praia
Enfermagem Licenciatura UNICV Praia
Enfermagem Licenciatura UNICV Mindelo
Enfermagem Comunitaria Mestrado UM Mindelo
Enfermagem em Satide Materno-Infantil Mestrado Us Assomada
Engenharia Alimentar Licenciatura UNICV Praia
Engenharia Civil Licenciatura UNICV Praia
Engenharia Civil Licenciatura UTA Mindelo
Engenharia de Construgdo Civil Licenciatura UNIPIAGET Praia
Engenharia de Maquinas Maritimas Licenciatura UTA Mindelo
Engenharia de Sistemas e Informatica Mestrado UNIPIAGET Praia
Engenharia de Sistemas e Informatica Licenciatura UNIPIAGET Praia
Engenharia de Sistemas e Informatica Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Engenharia do Ambiente e dos Recursos Naturais Licenciatura UNICV Assomada
Engenharia do Ambiente e dos Recursos Naturais Licenciatura UNICV Orgiios
Engenharia Eletrotécnica (Energia) Licenciatura UTA Mindelo
Engenharia Eletrotécnica (Energia; Telecomunicacdes) Licenciatura UNICV Praia
Engenharia Eletrotécnica e Manutengdo Industrial Licenciatura UNIPIAGET Praia
Engenharia em Energias Renovaveis Licenciatura UM Mindelo
Engenharia Florestal Licenciatura UNICV Orgiios
Engenharia Informatica Licenciatura UsS Assomada
Engenharia Informatica Mestrado UM Mindelo
Engenharia Informatica e Computadores Licenciatura UNICV Praia
Engenharia Informatica e Sistemas Computacionais Licenciatura UM Mindelo
Engenharia Informatica e Telecomunicagdes Licenciatura UNICV Praia
Engenharia Informatica e Telecomunicagdes Licenciatura UTA Mindelo
Engenharia Mecénica Licenciatura UNICV Praia
Engenharia Mecénica Licenciatura UTA Mindelo
Engenharia Quimica e Biologica Licenciatura UNICV Praia
Estudos Cabo-verdianos e Portugueses (Ensino) Licenciatura UNICV Praia
Estudos Cabo-verdianos e Portugueses (Ensino) Licenciatura UNICV Mindelo
Estudos Ingleses Licenciatura Us Assomada
Estudos Ingleses, Linguistica e Ensino de lingua Inglesa Mestrado UNICV Praia
Estudos Ingleses, Linguistica e Ensino de lingua Inglesa Mestrado UNICV Mindelo
Filosofia, Politica e Relagdes Internacionais Licenciatura UNICV Praia
Fiscalidade Mestrado ISCEE Praia
Fiscalidade Mestrado ISCEE Mindelo
Fisioterapia Licenciatura UNICA Praia
Fisioterapia Licenciatura UNIPIAGET Praia
Geografia e Ordenamento do Territério Licenciatura UNICV Praia
Gerontologia Mestrado UNIPIAGET Praia
Gerontologia Mestrado UNIPIAGET Mindelo
Gestao Licenciatura ISCEE Praia
Gestao Licenciatura ISCEE Mindelo
Gestdo Comercial e Marketing Licenciatura UNICV Praia
Gestdo Comercial e Marketing Licenciatura UNICV Mindelo
Gestdo das Organizagdes Desportivas Mestrado UNICV Praia
Gestdo de Empresas Licenciatura Us Assomada
Gestdo de Hotelaria e Turismo Licenciatura UsS Assomada
Gestdo de Informacdo e Agricultura de Precisao Mestrado UNICV Orgiios
Gestao de Institui¢oes Financeiras Mestrado ISCEE Praia
Gestao de Institui¢oes Financeiras Mestrado ISCEE Mindelo
Gestdo de Politicas Ambientais Mestrado UNICV Assomada
Gestdo de Recursos Humanos Licenciatura Us Assomada
Gestdo de Recursos Humanos Mestrado UsS Assomada
Gestdo de Recursos Humanos e do Conhecimento Mestrado UNIPIAGET Praia
Gestao do Desporto Licenciatura UNICA Praia
Gestdo do Patrimoénio Cultural Licenciatura UNICV Praia
Gestdo e Planeamento em Turismo Licenciatura ISCEE Praia
Gestdo e Planeamento em Turismo Licenciatura ISCEE Mindelo
Gestdo Educacional Mestrado UM Mindelo
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Gestao Hoteleira e Turismo Licenciatura UM Mindelo
Governagdo e Administragdo Mestrado ISCIS Praia
Higiene Oral Licenciatura UNICA Praia
Historia (Ensino / Museologia; Biblioteca e Arquivos) Licenciatura UNICV Praia
Historia e Geografia Licenciatura UNICV Praia
Historia e Geografia Licenciatura UNICV Mindelo
Histéria e Geografia Licenciatura UNICV Assomada
Informatica de Gestio Licenciatura ISCEE Praia
Informatica de Gestio Licenciatura UM Mindelo
Informatica de Gestio Licenciatura UNIPIAGET Praia
Informatica de Gestio Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Jornalismo e Comunicagdo Empresarial Licenciatura UsS Assomada
Jornalismo Especializado e Gestdo da Informacao Mestrado UNIPIAGET Praia
Jornalismo Especializado e Gestdo da Informacao Mestrado UNIPIAGET Mindelo
Lideranca e Politicas Publicas Mestrado UNICV Praia
Linguas e Relagdes Empresariais Licenciatura UM Mindelo
Linguas, Literaturas e Culturas - Estudos Franceses (Ensino) Licenciatura UNICV Praia
Linguas, Literaturas e Culturas - Estudos Franceses (Ensino) Licenciatura UNICV Mindelo
Linguas, Literaturas e Culturas - Estudos Ingleses (Ensino, Licenciatura UNICV Praia
Mediacao Turistica e Tradugao)

Linguas, Literaturas e Culturas - Estudos Ingleses (Ensino, Licenciatura UNICV Mindelo
Mediagao Turistica e Tradugao)

Marketing e Multimédia Licenciatura Us Assomada
Marketing, Gestdo Comercial e Empreendedorismo Licenciatura ISCEE Praia
Marketing, Gestdo Comercial e Empreendedorismo Licenciatura ISCEE Mindelo
Matematica (Ensino; Matematica Aplicada) Licenciatura UNICV Praia
Medicina Mestrado Integrado | UNICV Praia
Nutri¢ao e Qualidade Alimentar Licenciatura US Assomada
Oceanografia e Gestdo de Recursos Marinhos Mestrado UTA Mindelo
Oceanografia e Gestdo de Recursos Marinhos Doutoramento UTA Mindelo
Organizacao e Gestao de Empresas Licenciatura UM Mindelo
Ortéptica e Ciéncias da Visdo Licenciatura UM Mindelo
Pedagogia Mestrado Us Assomada
Politicas Puiblicas e Desenvolvimento Local Mestrado UsS Assomada
Portugués como Lingua Segunda Mestrado Us Assomada
Psicologia Licenciatura UM Mindelo
Psicologia Licenciatura UNIPIAGET Praia
Psicologia Licenciatura UNICV Praia
Psicologia Social e das Organizagdes Licenciatura Us Assomada
Relagdes Internacionais com Enfase em Integraciio Africana Mestrado ISCIS Praia
Relagdes Internacionais e Diplomacia Licenciatura ISCJS Praia
Relagdes Internacionais e Diplomacia Licenciatura UNICV Praia
Relagdes Internacionais e Diplomacia Econémica Mestrado UNICV Mindelo
Relagdes Internacionais e Diplomacia Econémica Mestrado UNICV Praia
Relagoes Publicas e Comunica¢do Empresarial Licenciatura UsS Assomada
Relagoes Publicas e Secretariado Executivo (Relagdes Publicas; Licenciatura UNICV Praia
Secretariado)

Relagodes Publicas e Secretariado Executivo (Relagdes Publicas; Licenciatura UNICV Mindelo
Secretariado)

Saude Publica Mestrado UNICV Praia
Saude Publica e Comunitaria Mestrado UNIPIAGET Praia
Servigo Social Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Servigo Social Licenciatura UNIPIAGET Praia
Sociologia Licenciatura UM Mindelo
Tecnologias Multimédia de Comunicacgdo (Multimédia; Licenciatura UNICV Praia
Audiovisual)

Tradugido e Interculturalidades Licenciatura UNIPIAGET Praia
Tradugdo e Interculturalidades Licenciatura UNIPIAGET Mindelo
Turismo Doutoramento ISCEE Praia
Turismo Doutoramento ISCEE Mindelo
Fonte: ARES

| Ministério
| das Finangas

Dusc 4o Geral do Emprego, Formagéo Profissional
e Estagios Profissionais
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Ofertas Formativas IEFP/CEFP e CERMI 2021

N° CENTRO

NOME

. NIVEL

Perfil de Entrada

1 CEFPP Gestdo Contabilistica 5 SNQ 12° ano
2 CEFPP Serralharia de Estruturas Metalicas 3 SNQ 8° ano
Servigos Administrativos e de 5
. (CLELIHE Atendinfento aos Clientes e Utentes % ENQ AUt
4 CEFPP Canalizagdo ¢ Instalagdo Predial 3 SNQ 8° ano
5 CEFPP Instalagoes Elét'ricai e Infraes‘grutyras de 3SNQ 8° ano
Telecomunicagdes em Edificios
6 CEFPP Técnicas de Panificacdo e Pastelaria IT RIGFP 8° ano
7 CEFPP Estética I RJGFP 6° ano
8 CEFPP Cabeleireiro I RJGFP 6° ano
9 CEFPP Desenvolvimentq Qe Aplicagoes 5 SNQ 12° ano
Informaticas
10 CEFPP Estética S/N 6° ano
11 CEFPP Serralharia S/N 8° ano
12 CEFPP Canalizagdo S/N 8° ano
13 CEFPP Instalagdes Elétricas S/N 10° ano
14 CEFPP Panificacdo, Pastelaria S/N 6° ano
297 CEFPBV Formacao de Formadores S/N Licenciados
298 CEFPBV GIN S/N
299 CEFPBV GIN S/N
300 CEFPBV PIN S/N
301 CEFPBV DNS S/N
1 cErmr | Montagem e Manutengdo de Instalagdes de | 5 g\ 12° ano ou nivel 4
Climatizagdo e Refrigeracio
5 CERMI Instale}géo ® Manutengﬁo de Sistf:mgs 5 SNQ 12° ano ou nivel 4
Domésticos de Energias Renovaveis
Instalagdo e Manutengdo de Sistemas
3 CERMI Fotovoltaicos de Produgdo de Energia 5 SNQ 12° ano ou nivel 4
Elétrica de Baixa Poténcia
4 CERMI Técnico de Eletromecépica de Manutengao 5 SNQ 12° ano ou nivel 4
Industrial
5 CERMI Técnico de Montz’tg.em e Manutengﬁo .de 5 SNQ 12° ano ou nivel 4
Sistemas Automaticos e Programéveis
Instalagdo e Manutengao de
6 CERMI Sistemas Eodlicos de Producao de Energia 5 SNQ 12° ano ou nivel 4
Elétrica de Baixa Poténcia
7 CERMI Instalagdes Elé'trica~s e Infraes.trufruras de 5 SNQ 12° ano ou nivel 4
telecomunica¢des em Edificios
] CERMI Montagem e Mam;lteng:ﬁo Qe Instillaq()es de 4 10° ano ou nivel 3
Climatizacdo e Refrigeracdo
Instalagdes e Manutencao de Sistemas
9 CERMI Eolicos de Produgao de Energia Elétrica de 4 10° ano ou nivel 3
Baixa Poténcia
10 CERMI Mopte}gem N Man.ut.engﬁo d.e Instalag()es 4 10° ano ou nivel 3
Elétricas Industriais de Baixa Tensao
Instalagdo Manutengao de Sistema
11 CERMI Fotovoltaico de Producao de Energia 4 10° ano ou nivel 3
Elétrica
12 CERMI Soldadura 3 8° ano ou nivel 2
13 CERMI 'Montagem ¢ Mﬁan'utengﬁo de .. 3 8° ano ou nivel 2
Equipamentos Mecanicos Industriais
Instalagdo e Manutengdo de Sistemas
14 CERMI solares térmicos de Aquecimento de Agua 3 8° ano ou nivel 2
Sanitéria
15 CERMI Usinagem 3 8° ano ou nivel 3
16 CERMI Instalagoes Elét'ricai e Infraes‘grutyras de 3 8° ano ou nivel 2
Telecomunicagdes em Edificios
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17 CERMI Técnico de Instalagdes Elétricas e ITED 3 SNQ 8° ano
18 CERMI Técnico Desqnhador de’ Prpjetos de 3 SNQ 8° ano
Energias Renovaveis
19 CERMI Técnico de Sistemas Fotovoltaicos 3 SNQ 8° ano
20 CERMI Técnico de Mar{ut.engﬁo de 3 SNQ 8° ano
Eletrodomésticos
21 CERMI Técnico de Automagdo Industrial 3 SNQ 8° ano
22 CERMI Técnico de Serralharia e Maquinacgdo 3 SNQ 8° ano
Técnico Desenhador de Projetos de o
23 CERMI Eletricidade e de telecomunjica(;f)es 3SNQ 8 ano
24 CERMI Técnico de Frio e Climatizagao 3 SNQ 8° ano
25 CEFPP Gestdo Contabilistica 5 SNQ 12° ano
26 CEFPP Serralharia de Estruturas Metélicas 3 SNQ 8° ano
Servigos Administrativos e de 5
27 CEFPP Atendinfento aos Clientes e Utentes 4 SNQ 10%ano
28 CEFPP Canalizagdo e Instalag@o Predial 3 SNQ 8° ano
29 CEFPP Instalagdes Elét'ricaﬁ e Infraes‘grut'uras de 3SNQ 8° ano
Telecomunicagdes em Edificios
30 CEFPP Técnicas de Panificacdo e Pastelaria IT RIGFP 8° ano
31 CEFPP Estética I RIGFP 6° ano
32 CEFPP Cabeleireiro I RJGFP 6° ano
33 CEFPP Desenvolvimento, (.16 Aplicacdes 5 SNQ 12° ano
Informaticas
34 CEFPP Estética S/N 6° ano
35 CEFPP Serralharia S/N 8° ano
36 CEFPP Canalizagdo S/N 8° ano
37 CEFPP Instalagdes Elétricas S/N 10° ano
38 CEFPP Panificacdo, Pastelaria S/N 6° ano
39 CEFPP Contabilidade Geral S/N 12° ano
40 CEFPP Microsoft Excel S/N 13° ano
41 CEFPP Primavera - Contabilidade S/N 12° ano
42 CEFPP Primavera - Logistica S/N 12° ano
43 CEFPP Inglés S/N 8° ano
44 CEFPP Francés S/N 9° ano
45 CEFPP DLD S/N Desempregado
46 CEFPP DLD S/N Desempregado
47 CEFPP Reconversdo - Marketing Digital S/N ;ggzgilzﬁgls fﬁfgcﬁgg
48 CEFPP Reconversdo - Analista de Dados S/N I];rlgfe.lrsl;lzggls :ﬁfgcﬁlﬁg
49 CEFPP Formacao de Formadores S/N Licenciados
50 CEFPP Formacgao de Formadores S/N Licenciados
51 CEFPP Formacao de E-Formadores S/N Licenciados
52 CEFPP Formacao Técnica de Formadores S/N Licenciados
53 CEFPP Formacao Técnica de Formadores S/N Licenciados
54 CEFPP GIN S/N
55 CEFPP GIN S/N
56 CEFPP PIN S/N
57 CEFPF Trabalhos de Acabamer}tq da Construgao e 3 SNQ & ano
Obra Civil
58 CEFPF CUIDADOR DE DEPENDENTES 3 SNQ 9° ano
CRIACAO E VENDA DE PRODUTOS o
59 CEFPF ¢ TURISTICOS 5 SNQ 12° ano
GESTAO DE PRODUCAO o
60 CEFPF AGROPECUARI AC 5 SNQ 12° ano
61 CEFPF ANIMACAO TURISTICA 4 SNQ 10° ano
INSTALACAO E MANUTENCAO DE
62 CEFPF EQUIPAMENTOS INFORMATICOS E 3 SNQ 8° ano
TELECOMUNICACOES

NECESSIDADE DE FORMAGCAO E PERFIL DE COMPETENCIAS

63




ill Necessidades de Formacao e Perfil de Competéncias

ATIVIDADES BASICAS DE

63 CEFPF AGRICULTURA 2 SNQ 6° ano
PRODUCAO SEMI-INTENSIVA DE o
64 CEFPF o 3 SNQ 8° ano
SERRALHARIA DE ESTRUTURAS o
65 CEFPF METALICAS 3 SNQ 8° ano
66 CEFPF PINTURA DE CONSTRUCAO CIVIL I RIGFP 6° ano
67 CEFPF CARPINTARIA I RIGFP 7° ano
ATIVIDADES BASICAS DE o
68 CEFPF AGRICULTURA 2 SNQ 8° ano
69 CEFPF GESTAO CONTABILISTICA 5 SNQ 12° ano
70 CEFPF CARPINTARIA I RIGFP 6° ano
ATIVIDADES BASICAS DE o
71 CEFPF AGRICULTURA 2 SNQ 6° ano
72 CEFPF COZINHA E PASTELARIA I RIGFP 6° ano
73 CEFPF GESTAO CONTABILISTICA 5 12° ano
INSTALACOES ELETRICAS e
infraestruturas de ®
o CEFPE | 1E1 ECOMUNICACOES em EDIFICIOS . I
- NIVEL 3
75 CEFPF SERVICOS ALIMENTOS E BEBIDAS 3 8° ano
RECECAO, RESERVA HOTELEIRA E
76 CEFPF ATENDIMENTO A CLIENTES E S/N 10° ano
UTENTES
77 CEFPF TECNICAS DE MERGULHO S/N 6° ano
78 CEFPF CALCETAMENTO ARTISTICO S/N 6° ano
79 CEFPF i S/N Licenciados com FPF
80 CEFPF FORMACSS F?}?}?S]g (CD}II{%[; LINLCILAL S/N Licenciados
81 CEFPF GUIA TURISTICO S/N 10° ano
82 CEFPF CULINARIA S/N 6° ano
APLICATIVOS INFORMATICOS DE o
83 CEFPF ESCRITORIO S/N 12° ano
84 CEFPF EDUCACAO FINANCEIRA S/N
85 CEFPF EDUCACAO FINANCEIRA S/N
86 CEFPF EDUCACAO FINANCEIRA S/N
87 CEFPF EDUCACAO FINANCEIRA S/N
88 CEFPF EDUCACAO FINANCEIRA S/N
89 CEFPF DSN S/N
90 CEFPF GIN S/N
91 CEFPF PIN S/N
92 CEFPF GIN S/N
93 CEFPF GIN S/N
94 CEFPF PIN S/N
95 CEFPF PIN S/N
96 CEFPF DSN S/N
97 CEFPF DSN S/N
98 CEFPF DSN S/N
99 CEFPF DSN S/N
100 CEFPF GIN S/N
101 CEFPF GIN S/N
102 CEFPF GIN S/N
103 CEFPF GIN S/N
104 CEFPF PIN S/N
105 CEFPF PIN S/N
106 CEFPSCz Instalagdes elétr.icas~ ® infraes'trujcuras de 3 SNQ 2 ano
telecomunicag¢ao em edificios
107 CEFPSCz Canalizagdo ¢ Instalagdo Predial 3 SNQ 8° ano
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108 CEFPSCz Instalacao de Placas de Gesso ¢ Tetos 11 RIGFP 8° ano
Falsos
109 CEFPSCz Desenvolvimento’d.e Aplicacdes 5 SNQ 12° ano
Informatica
110 CEFPSCz Design & Multimédia IIT RJGFP 10° ano
11 CEFPSCz Montagem e Mamitengﬁo d? Insta}agées de 4SNQ 10° ano
Climatizagdo e Refrigeracdo
Montagem e Manutencao de Instalagoes 5
12 e Elétrigcas Industrias ge Baixa Tens%o L ENQ AUt
13 CEFPSCz Servigos Admini§trativos e de atendimento 4 SNQ 10° ano
aos clientes e utentes
114 CEFPSCz Gestdo Contabilistica 5 SNQ 12° ano
115 CEFPSCz Gestdo da Produ¢do Agropecuaria 5 SNQ 12° ano
116 CEFPSCz Pedreiro IT RIGFP 8° ano
117 CEFPSCz Topografia e Desenho Assistido por IV RIGFP 10° ano
Computador
118 CEFPSCz Cuidadora de Inﬁgz?odos 0 aos 3 anos - 2 SNQ 6° ano
119 CEFPSCz Marketing e Comercializagio 5 SNQ 12° ano
120 CEFPSCz Instalagdo de Pl;zailssoc:e Gesso e Tetos [IFP 8° ano
121 CEFPSCz Pintura e Acabamento Decorativo S/N 6° ano
122 CEFPSCz Cozinha Bésica e Pastelaria S/N 6° ano
123 CEFPSCz Cabeleireira e Estética S/N 6° ano
124 CEFPSCz Pintura e Acabamento Decorativo S/N 6° ano
125 CEFPSCz Corte e Costura S/N 6° ano
126 CEFPSCz Formagao de E-Formadores S/N Licenciados com FPF
127 CEFPSCz Formaggo Pedagogica inicial de S/N Licenciados
formadores
128 CEFPSCz Educacao Financeira S/N
129 CEFPSCz Educacao Financeira S/N
130 CEFPSCz | Informatica Base e Gestdo de Rede Social S/N 10° ano
131 CEFPSCz Primavera para Gestdo e Excel Avancado S/N 12° ano
132 CEFPSCz RECONVERSAO SN
133 CEFPSCz GIN S/N
134 CEFPSCz GIN S/N
135 CEFPSCz PIN S/N
136 CEFPSCz GIN S/N
137 CEFPSCz GIN S/N
138 CEFPSCz PIN S/N
139 CEFPSCz DSN S/N
140 CEFPSCz DSN S/N
141 CEFPS Jardinagem I RIGFP 6° ano
142 CEFPS Gestdo Contabilistica 5 SNQ 12° ano
143 CEFPS Canalizagdo ¢ Instalagdo Predial 3 SNQ 8° ano
144 CEFPS Instalagdo e Manutengio de Equipz:mentos 3 SNQ 8° ano
Informaticos e telecomunicagdes
145 CEFPS Assistente Administrativo e Comercial S/N 10° ano
Técnico de Informacao e Assisténcia aos
146 CEFPS Turistas (Hospitalidade na prestagdo de S/N 6° ano
Servigos)
147 CEFPS Formagao Pedagogica Inicial de S/N Licenciados ou Técnico
Formadores profissional
148 CEFPS Educacao Financeira S/N 6° ano
149 CEFPS Inglés S/N 10° ano
150 CEFPS Francés S/N 10° ano
151 CEFPS Alemio S/N 10° ano
152 CEFPS Empreendedorismo e Gestéo de Pequenos S/N 6° ano
Negocios
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153 CEFPS GIN - 1* Acio S/N Jovens e interessados (dos
18 aos 45 anos)
154 CEFPS GIN - 2% Ac¢do S/N
155 CEFPS PIN - 1* A¢do S/N
156 CEFPS Reconversao Analista de Dados S/N I];rlgfe.lrsl;lzggls : 1;5;‘:11{11}5%
157 CEFPS Reconversdo Marketing digital S/N ;ggzgilzﬁgls fﬁfgcﬁlﬁ%
Instalagao de Placas de Gesso, Laminado e o
158 CEFPS Tetos Falsos II RIGEP IT RIGFP 6° ano
159 CEFPS Formagao de E-Formadores S/N Licenciados com FPIF
160 CEFPS Porcelanato Liquido S/N 6° ano
161 CEFPS Gesso 3D S/N 6° ano
162 CEFPRG Cabeleireira I RJGFP 6° ano
163 CEFPRG Cuidadores de Infincia 2 SNQ 6° ano
164 CEFPRG Instalacao de Placas de Gesso, Laminados 11 RIGFP 8° ano
e Tetos Falsos
165 CEFPRG Cozinha nivel I 6° ano
166 CEFPRG Serralharia S/N 8° ano
167 CEFPRG Informatica S/N 6° ano
168 CEFPRG Artesanato e Ceramica S/N 6° ano
169 CEFPRG Transformacao de Derivados de Leite S/N 6° ano
170 CEFPRG Eletricidade S/N 8° ano
171 CEFPRG Técnicas de Irrigacdo Gota a Gota S/N 6° ano
172 CEFPRG Inglés S/N 8° ano
173 CEFPRG Francés S/N 8° ano
174 CEFPRG Formacdo Pedagogica inicial de S/N Licenciados
Formadores
175 CEFPRG GIN S/N
176 CEFPRG Educacao Financeira S/N
177 CEFPRG GIN S/N
178 CEFPRG PIN S/N
179 CEFPT Servico de andares 2 SNQ 6°ano
180 CEFPT Rececdo em Alojamento 4 SNQ 10°ano
181 CEFPT Instalagao ’e.Manutenc;éo de Equ'ipan}entos 3 SNQ 8%no
Informaticos ¢ de Telecomunicagdes
182 CEFPT Design e Multimédia IIT RJGFP 10°ano
183 CEFPT Instalagdo de Placas de Gesso Laminado e 11 RIGFP 8°ano
Tetos Falsos
184 CEFPT Guia de Turistas S/N 8°ano
185 CEFPT Primavera - Contabilidade S/N 12°ano
186 CEFPT Transformagdo de Pescado S/N 6°ano
187 CEFPT Pintura S/N 6°ano
188 CEFPT Inglés S/N 8°ano
189 CEFPT Francés S/N 8°ano
190 CEFPT Artesanato - Olaria S/N
191 CEFPT Coquetéis e Bebidas S/N 6°ano
192 CEFPT Formacgao de Formadores S/N Licenciados
193 CEFPT GIN S/N
194 CEFPT GIN S/N
195 CEFPT PIN S/N
196 CEFPT DNS S/N
197 CEFPSC Elaboragdo Ipdustrial de produtos 3 SNQ 8° ano
Alimentares
198 CEFPSC Animacgao Turistica 4 SNQ 10° ano
199 CEFPSC Gestdo Contabilistico 5 SNQ 12° ano
200 CEFPSC Instalagao Elé‘Frica~e infraesFrut.ura de 3 SNQ 8° ano
telecomunicag@o em Edificio
201 CEFPSC Estética I RIGFP 6° ano
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202 CEFPSC Instalacao de Placas de Gesso Laminado e 11 RIGFP 8° ano
Tetos Falsos
203 CEFPSC Sopro e Percussdo S/N incluir
204 CEFPSC Musica Bésica S/N incluir
205 CEFPSC Carpintaria para Construgdo civil S/N 6° ano
206 CEFPSC Adminis'.craqﬁo de sistemas informaticos e S/N 10° ano
sistemas de base de dados
207 CEFPSC Preparagdo e Aplicagéo Qe Pesticidas S/N incluir
(regadio e sequeiro)
208 CEFPSC Instalagdo e mamrléegr;qio de Sistema de S/N 6° ano
209 CEFPSC Técnicas de cor‘tecea r1?1(6:(S)ndicionamento de S/N 6° ano
210 CEFPSC Gestao de Recursos Hidricos S/N incluir
211 CEFPSC Hidroponia S/N incluir
212 CEFPSC Curso de Inglés S/N 8° ano
213 CEFPSC Curso de Francés S/N 8° ano
214 CEFPSC Excel Avangado S/N 8° ano
215 CEFPSC Gestdo em cooperativismo (ACAISA) S/N incluir
216 CEFPSC Costura criativa — SOS S/N 6° ano
217 CEFPSC Técnicas de producdo de Carvao (MAA) S/N 6° ano
218 CEFPSC Ladrilhador (acabamentos) S/N 6° ano
219 CEFPSC Mineiros e Calceteiro S/N 6° ano
220 CEFPSC Gerir ideias de negdcio S/N
221 CEFPSC Gerir ideias de negdcio S/N
222 CEFPSC Planear e iniciar o seu negécio S/N
223 CEFPSC Desenvolver o seu negocio S/N
224 CEFPSC Desenvolver o seu negocio S/N
225 CEFPSC Educacao Financeira S/N
226 CEFPSC Empreendedorismo e Gestéo de Pequenos S/N
Negocios
227 CEFPSC Formagao Pedagogica Inicial de SN Licenciados
Formadores
228 CEFPSC Formagao Pedagodgica Inicial de S/N Licenciados
Formadores
229 CEFPSC Formagdo Pedagogica In.i cial de S/N Licenciados
Formadores (parceria)
230 CEFPSC Formagao de E-Formadores S/N Licenciados FPF
231 CEFPSV Cuidadores de Infincia 2 SNQ 6° ano
232 CEFPSV Cozinheiro de Navios I RJGFP 6° ano
233 CEFPSV Arrais de Pesca I RJGFP 6° ano
Manutengao de Sistemas Elétricos e 5
234 CEFPSV o , 4 SNQ 10° ano
Eletronicos de veiculos
235 CEFPSV Manutengao de Motco.res e seus Sistemas 3 SNQ 8° ano
Auxiliares
236 CEFPSV Instalagoes Elét'ricaﬁ e Infraes‘Frutgras de 4 SNQ 10° ano
Telecomunicagdes em Edificios
237 | CEFPSV Manutengao de Equipamentos e 4 SNQ 10° ano
Instalagdes Industriais
238 CEFPSV Decapagem e Pintura S/N incluir
239 CEFPSV Técnicas de Transformac¢do de Pescados S/N 6° ano
240 CEFPSV Operadores de Venda e Armazém S/N 6° ano
241 CEFPSV Francés S/N 8° ano
242 CEFPSV Corte e Costura de Roupas de Carnaval S/N 6° ano
243 CEFPSV Gestdo de Equipas 7777 S/N
244 CEFPSV Legisla¢do Laboral ??7? S/N
245 CEFPSV Reconversdo Marketing Digital S/N ;ggzgilgﬁgls ;) 1;5;3;;%
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246 CEFPSV Reconversao Analista de Dados S/N I];rlgfe.lrsl;lzggls :ﬁfgcﬁlﬁg
247 CEFPSV Inglés Técnico S/N 8° ano
248 CEFPSV GIN S/N
249 CEFPSV GIN S/N
250 CEFPSV PIN S/N
251 CEFPSV GIN S/N
252 CEFPSV GIN S/N
253 CEFPSV PIN S/N
254 CEFPSV DSN S/N
255 CEFPSV DSN S/N
256 CEFPSV Formagao Pedagodgica Inicial de S/N Licenciados

Formadores
257 CEFPSV Formagao Pedagogica Inicial de SN Licenciados

Formadores
258 CEFPSV Formagao de E-Formadores S/N Licenciados com FPF
259 CEFPSV Formagao Pedagogica Inicial de SN Licenciados

Formadores
260 CEFPSA Canalizagdo e instalacdo Predial 2 SNQ
261 CEFPSA Secretariado e Apoio a Direcdo 5 SNQ
262 CEFPSA Operacgdes Bésigas em Bate Chapa e 2 SNQ

Pinturas
263 CEFPSA Cozinha I RIGFP
264 CEFPSA Instalagdes Elétricas S/N
265 CEFPSA Camareira S/N
266 CEFPSA Linguas para Recegdo S/N
267 CEFPSA Panificacdo e Pastelaria S/N
268 CEFPSA FPF S/N
269 CEFPSA Francés S/N
270 CEFPSA Cozinha - Pratos Tipicos S/N
271 CEFPSA DLD S/N
272 CEFPSA Abordagem por Competéncia (APC) S/N
273 CEFPSA PIN S/N
274 CEFPSA PIN S/N
275 CEFPSA DSN S/N
276 CEFPSA DSN S/N
277 CEFPSA DSN S/N
278 CEFPSA Mestre de Pesca S/N
279 CEFPSA Canalizagdo e instalacdo Predial S/N
280 CEFPSA Horticultura 2 SNQ
281 CEFPSA Pedreiro I RJGFP
282 CEFPSA Transformacdo de Produtos Agricolas S/N
283 CEFPSA Transformacdo de Produtos Agricolas S/N
284 CEFPSA Cu@dador(a) de Dependent'e: (P;ssoa 3 SNQ
idosa/pessoa com deficiéncia)
285 CEFPSA Cuidador(a) de Infancia 2 SNQ
286 CEFPSA PIN S/N
287 CEFPV Operacdes bésic.as em Bate-Chapa e 2 SNQ
Pintura
288 CEFPV Design e Multimédia IIT RJGFP
289 CEFPV Mecatroénica Industrial 111 RJGFP
Manutengao de Sistemas Elétricos e

2 Gginy Eletronicos de Veiculos L ENQ
291 CEFPV Gestdo de Producdo de Agropecudria 5 SNQ
292 CEFPV Gestdo Contabilistica 5 SNQ
293 CEFPV Eletromecanica Auto S/N
294 CEFPV Mecanico de Motores de Popa S/N
295 CEFPV Manutengdo Veiculos Elétricos S/N
296 CEFPV Mecanica de Servicos Rapidos S/N
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297 CEFPV Serralharia Metalica S/N
208 CEFPV Capacitagdo em Realidade Virtual e S/N

Aumentada
299 CEFPV Formagao Pedagogica Inicial de SN

Formadores

Formacgao Técnica de Formadores

300 CEFPV (CEPRA) S/N
301 CEFPV Técnicos Mecanicos em Solid Works S/N
302 CEFPV GIN S/N
303 CEFPV GIN S/N
304 CEFPV PIN S/N
305 CEFPV DSN S/N
306 CEFPV Formagao de E-Formadores S/N
307 CEFPV Formagao Técnica de Formadores S/N
308 CEFPBV Servigo de andares 2 SNQ 6°ano
309 CEFPBV Recegdo em Alojamento 4 SNQ 10°ano
310 CEFPBV Instalagdo e Manutengdo de Equipamentos 3 SNQ 8°ano

Informaticos e de Telecomunicagdes
311 CEFPBV Design e Multimédia 11T RJGFP 10°ano
Instalagdo de Placas de Gesso Laminado e

312 CEFPBV II RIGFP 8°ano
Tetos Falsos

313 CEFPBV Guia de Turistas S/N 8°ano

314 CEFPBV Primavera - Contabilidade S/N 12°ano

315 CEFPBV Transformacdo de Pescado S/N 6°ano

316 CEFPBV Pintura S/N 6°ano

317 CEFPBV Inglés S/N 8°ano

318 CEFPBV Francés S/N 8°ano

319 CEFPBV Artesanato - Olaria S/N

320 CEFPBV Coquetéis e Bebidas S/N 6°ano

321 CEFPBV Formacdo de Formadores S/N Licenciados

322 CEFPBV GIN S/N

323 CEFPBV GIN S/N

324 CEFPBV PIN S/N

325 CEFPBV DNS S/N

codigo CNP - DESIGNACAO

01100 | OFICIAL SUPERIOR EM PROFISSOES ESPECIFICAMENTE MILITARES

-y -~ |
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02100 | SARGENTOS EM PROFISSOES ESPECIFICAMENTE MILITARES

03100 | PRACA EM PROFISSOES ESPECIFICAMENTE MILITARES

11110 | REPRESENTANTES DOS PODERES LEGISLATIVO, EXECUTIVO E AUTARQUICO
11120 | DIRIGENTE SUPERIOR DA ADMINISTRACAO PUBLICA

11130 | CHEFE TRADICIONAL E CHEFE DE ALDEIA

11140 | DIRIGENTES DE ORGANIZACOES DE INTERESSE ESPECIAL

11200 | DIRETOR-GERAL E GESTOR EXECUTIVO DE EMPRESAS

12110 | DIRETOR FINANCEIRO

12120 | DIRETOR DE RECURSOS HUMANOS

12130 | DIRETOR DE ESTRATEGIA E PLANEAMENTO

12190 | OUTROS DIRETORES DE SERVICOS DE NEGOCIOS E DE ADMINISTRACAO
12211 | DIRETOR DE VENDAS

12212 | DIRETOR DE MARKETING

12221 | DIRETOR DE PUBLICIDADE

12222 | DIRETOR DE RELACOES PUBLICAS

12230 | DIRETOR DE INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

13110 | DIRETOR DE PRODUCAO NA AGRICULTURA, PRODUCAO ANIMAL E FLORESTA
13120 | DIRETOR DA PESCA E AQUACULTURA

13210 | DIRETOR DAS INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS

13220 | DIRETOR DAS INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

13230 | DIRETOR DAS INDUSTRIAIS DE CONSTRUCAO E DE ENGENHARIA CIVIL
13241 | DIRETOR DE TRANSPORTES

13242 | DIRETOR DE COMPRAS

13249 | DIRETOR DE ARMAZENAGEM, DISTRIBUICAO E RELACIONADOS

13300 | DIRETOR DOS SERVICOS DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
13410 | DIRETOR DOS SERVICOS DE CUIDADOS DE CRIANCAS

13420 | DIRETOR DOS SERVICOS DE SAUDE

13430 | DIRETOR DOS SERVICOS DE CUIDADOS A PESSOAS IDOSAS

13440 | DIRETOR DOS SERVICOS DE APOIO SOCIAL

13450 | DIRETOR DOS SERVICOS DE EDUCACAO

13460 | DIRETOR DE SUCURSAIS DE BANCOS, SERVICOS FINANCEIROS E DE SEGUROS
13490 | DIRETOR DE OUTROS SERVICOS ESPECIALIZADOS

14110 | DIRETOR E GERENTE DE HOTEIS E SIMILARES

14120 | DIRETOR E GERENTE DE RESTAURACAO (RESTAURANTE E SIMILARES)
14200 | DIRETOR E GERENTE DO COMERCIO A RETALHO E POR GROSSO

14310 | DIRETOR E GERENTE DOS CENTROS DESPORTIVOS, RECREATIVOS E CULTURAIS
14390 | DIRETOR E GERENTE DE OUTROS SERVICOS, N.E.

21111 | FISICO

21112 | ASTRONOMO

21120 | METEREOLOGISTA

21130 | QUIMICO

21141 | GEOLOGO

21142 | GEOFISICO

21201 | MATEMATICO

21202 | ACTUARIO

21203 | ESTATICISTA E DEMOGRAFO

21311 | BIOLOGO

21312 | BOTANICO

21313 | ZOOLOGO

21319 | FARMACOLOGISTA E OUTROS ESPECIALISTAS RELACIONADOS

21321 | ENGENHEIRO AGRONOMO

21322 | CONSULTOR DE ACTIVIDADES DAS PESCAS

21323 | ENGENHEIRO FLORESTAL

21330 | ESPECIALISTA DA PROTECCAO DO AMBIENTE

21410 | ENGENHEIRO INDUSTRIAIS E DE PRODUCAO

21420 | ENGENHEIRO CIVIL

21430 | ENGENHEIRO DO AMBIENTE

21440 | ENGENHEIRO MECANICO

21450 | ENGENHEIRO QUIMICO

21460 | ENGENHEIRO DE MINAS, METALURGIA E RELACIONADOS

21490 | OUTROS ESPECIALISTAS EM ENGENHARIA (EXCETO ELETROTECNOLOGIA)
21510 | ENGENHEIRO ELETROTECNICO

21520 | ENGENHEIRO ELETRONICO

21530 | ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACOES

21610 | ARQUITETOS DE EDIFICIOS

21620 | ARQUITETO PAISAGISTA

21631 | DESIGNER DE PRODUTO INDUSTRIAL OU DE EQUIPAMENTO

21632 | DESIGNER DE TEXTEIS E MODA
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21633 | DESIGNER DE INTERIORES, DE ESPACOS OU DE AMBIENTE

21640 | URBANISTA DE CIDADE E TRAFEGO

21651 | CARTOGRAFO

21652 | AGRIMENSORES

21659 | TOPOGRAFO E SIMILARES

21660 | DESIGNER GRAFICO OU DE COMUNICACAO E MULTIMEDIA

22110 | MEDICO DE CLINICA GERAL

22121 | MEDICO CIRURGIAO

22122 | MEDICO CARDIOLOGISTA

22123 | MEDICO PEDIATRA

22124 | MEDICO PNEUMOLOGISTA

22125 | MEDICO PSIQUIATRA

22126 | MEDICO GINICOLOGISTA/OBSTETRA

22127 | MEDICO INVESTIGADOR, ANALISTA E DE RADIODIAGNOSTICO

22129 | OUTROS MEDICOS ESPECIALISTAS

22211 | ENFERMEIRO GERAL

22212 | ENFERMEIRO ESPECIALISTA

22220 | ENFERMEIRO ESPECIALISTA EM SAUDE MATERNA E OBSTETRICIA
22301 | ACUPUNTOR

22302 | HOMEOPATA

22309 | OUTROS ESPECIALISTAS EM MEDICINA TRADICIONAL E ALTERNATIVA
22400 | PROFISSIONAL PARAMEDICO

22500 | VETERINARIO

22611 | MEDICO DENTISTA

22612 | MEDICO ESTOMATOLOGISTA

22620 | FARMACEUTICO

22630 | ESPECIALISTAS EM HIGIENE E SAUDE AMBIENTAL E LABORAL
22640 | FISIOTERAPEUTA

22650 | DIETISTAS E NUTRICIONISTAS

22660 | AUDIOLOGISTA E TERAPEUTA DA FALA

22670 | OPTOMETRISTA E OPTICOS OFTALMICOS

22690 | OUTROS PROFISSIONAIS DA SAUDE, N.E.

23100 | PROFESSOR DOS ENSINOS UNIVERSITARIO E SUPERIOR

23200 | PROFESSOR DOS ENSINOS TECNOLOGICO, ARTISTICO E PROFISSIONAL
23300 | PROFESSOR DO ENSINO SECUNDARIO

23411 | PROFESSOR DE ENSINO BASICO INTEGRADO

23412 | EDUCADOR/ ANIMADOR DE ADULTO

23420 | EDUCADOR DE INFANCIA

23510 | ESPECIALISTA EM METODOS DE ENSINO

23520 | PROFESSOR DE ENSINO ESPECIAL

23530 | OUTROS PROFESSORES DE LINGUAS

23540 | OUTROS PROFESSORES DE MUSICA

23550 | OUTROS PROFESSORES DE ARTE

23560 | FORMADOR EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

23590 | OUTROS ESPECIALISTAS DO ENSINO, N.E.

24110 | CONTABILISTA

24121 | CONSULTOR FINANCEIRO

24122 | CONSULTOR DE INVESTIMENTO

24130 | ANALISTA FINANCEIRO

24210 | ANALISTA EM GESTAO E ORGANIZACAO

24220 | ESPECIALISTA EM POLITICA DA ADMINISTRACAO

24230 | ESPECIALISTA EM RECURSOS HUMANOS

24240 | ESPECIALISTA EM FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS HUMANOS
24311 | ESPECIALISTA EM PUBLICIDADE

24312 | ESPECIALISTA EM MARKETING

24320 | ESPECIALISTA EM RELACOES PUBLICAS

24330 | ESPECIALISTA EM VENDAS DE MATERIAL TECNICO E MEDICO (EXCLUINDO TIC)
24340 | ESPECIALISTA EM VENDAS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)
25110 | ANALISTA DE SISTEMAS

25120 | PROGRAMADOR DE SOFTWARE

25130 | PROGRAMADOR WEB E MULTIMEDIA

25140 | PROGRAMADOR DE APLICACOES

25190 | OUTROS ANALISTA E PROGRAMADOR DE SOFTWARE E APLICACOES
25211 | ADMINISTRADOR DE BASE DE DADOS

25212 | DESIGNERS DE BASE DE DADOS

25220 | ADMINISTRADOR DE SISTEMAS

25230 | ESPECIALISTA DE REDES INFORMATICOS

25290 | OUTROS ESPECIALISTAS - BASE DE DADOS E REDES
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26110 | ADVOGADO E SOLICITADOR

26120 | MAGISTRADO (JUDICIAL E DO MINISTERIO PUBLICO)

26190 | OUTROS ESPECIALISTAS EM ASSUNTOS JURIDICOS

26211 | ARQUIVISTA

26212 | CURADOR DE MUSEUS

26221 | BIBLIOTECARIO

26229 | ESPECIALISTA DE INFORMACAO E AFINS

26310 | ECONOMISTA

26321 | SOCIOLOGO

26322 | GEOGRAFO

26323 | ARQUEOLOGO

26329 | ANTROPOLOGO E SIMILARES

26331 | FILOSOFO

26332 | HISTORIADOR

26333 | ESPECIALISTA EM CIENCIAS POLITICAS

26340 | PSICOLOGO

26350 | ESPECIALISTA DE TRABALHO SOCIAL

26360 | MINISTROS DE CULTO

26410 | AUTOR E ESCRITOR

26420 | JORNALISTA

26431 | FILOLOGO E LINGUISTICO

26432 | TRADUTOR E INTERPRETE

26510 | ARTISTA DE ARTES VISUAIS (PLASTICAS)

26521 | COMPOSITOR

26522 | MUSICO

26523 | CANTOR

26531 | BAILARINO

26522 | COREOGRAFO

26540 | REALIZADORES, ENCENADORES E PRODUTORES DE CINEMA, TEATRO, TELEVISAO E RADIO
26550 | ATOR

26560 | LOCUTOR E APRESDENTADOR DE RADIO, DE TELEVISAO E DE MEIOS DE COMUNICACAO
26590 | OUTROS ARTISTAS E INTERPRETES CRIATIVOS DAS ARTES DO ESPECTACULO
31111 | TECNICO DAS CIENCIAS QUIMICAS

31112 | TECNICO DAS CIENCIAS FISICAS

31120 | TECNICO DE ENGENHARIA CIVIL

31130 | TECNICO DE ELETRICIDADE

31140 | TECNICO DE ELETRONICA

31150 | TECNICO DE MECANICA

31160 | TECNICO DE QUIMICA INDUSTRIAL

31171 | TECNICO DE METALURGIA

31172 | TECNICO DE INDUSTRIA EXTRATIVA

31180 | DESENHADORES E TECNICOS AFINS

31190 | OUTROS TECNICOS DAS CIENCIAS FiSICAS E DE ENGENHARIA

31210 | ENCARREGADO DA INDUSTRIA EXTRATIVA

31220 | ENCARREGADO DA INDUSTRIA TRANSFORMADORA

31230 | ENCARREGADO DA CONSTRUCAO

31310 | OPERADOR DE INSTALACOES DE PRODUCAO DE ENERGIA

31321 | OPERADOR DE INCINERADOR

31322 | OPERADOR DE INSTALACOES DE TRATAMENTO DE AGUA

31330 | TECNICO DE CONTROLO DE INSTALACOES DE INDUSTRIA QUIMICA
31340 | OPERADOR DE INSTALACOES DE REFINACAO DE PETROLEO E GAS NATURAL
31350 | TECNICO DE CONTROLO DE INSTALACOES DE PRODUCAO DE METAIS
31390 | OUTROS TECNICOS DE CONTROLO DE PROCESSOS INDUSTRIAIS

31410 | TECNICO DAS CIENCIAS DA VIDA (EXCETO CIENCIAS MEDICAS)

31421 | TECNICO AGRICOLA

31422 | TECNICO DA PRODUCAO ANIMAL

31430 | TECNICO FLORESTAL

31510 | OFICIAL MAQUINISTA DE NAVIOS

31521 | OFICIAL DE CONVES

31522 | PILOTO DE NAVIOS

31530 | PILOTO DE AERONAVES

31540 | CONTROLADOR DE TRAFEGO AEREO

31550 | TECNICO DE SEGURANCA DE SISTEMAS ELECTRONICOS AERONAUTICOS
32110 | TECNICO DE EQUIPAMENTO DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTA

32121 | TECNICO DE ANALISE CLINICA

32122 | TECNICO DE ANATOMIA PATALOGICA, CITOLOGICA E TANATOLOGICA
32131 | TECNICO DE FARMACIA

32132 | ASSISTENTE FARMACEUTICO
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32140 | TECNICO DE PROTESES MEDICAS E DENTARIAS
32210 | AUXILIAR DE ENFERMAGEM
32220 | PARTEIRO
32300 | PROFISSIONAL DE NiVEL INTERMEDIO DA MEDICINA TRADICIONAL E COMPLEMENTAR
32400 | TECNICO E ASSISTENTE VETERINARIOS
32511 | TERAPEUTA DENTARIO
32512 | ASSISTENTE DENTARIO
32520 | TECNICO DE REGISTOS MEDICO E DE INFORMACAO SOBRE SAUDE
32530 | TECNICO DOS SERVICOS DE SAUDE COMUNITARIA
32541 | TECNICO OPTICA OCULAR
32542 | TECNICO CONTACTOLOGISTA
32550 | TECNICO E ASSISTENTE DE FISIOTERAPIA E SIMILARES
32560 | ASSISTENTE DE MEDICOS
32570 | INSPETOR E TECNICO DE SAUDE DE TRABALHO E AMBIENTE
32580 | PESSOAL DE AMBULANCIAS
32590 | OUTROS PROFISSIONAIS DE NIVEL INTERMEDIO DA SAUDE, N.E.
33111 | CORRETOR DE BOLSA
33112 | CORRETOR DE CAMBIOS
32120 | AGENTE DE CREDITO E EMPRESTIMO
33130 | TECNICO DE CONTABILIDADE
33141 | TECNICO DE NIVEL INTERMEDIO DE ESTATISTICA
33142 | TECNICO DE NIVEL INTERMEDIO DE MATEMATICA
33143 | TECNICO AUXILIAR DE ATUARIO
33150 | AVALIADOR
33210 | AGENTE DE SEGUROS
33220 | REPRESENTANTE COMERCIAL
33230 | TECNICO DE COMPRAS
33240 | CORRETOR COMERCIAL
33310 | DESPACHANTE, TRANSITARIO E SIMILARES
33320 | ORGANIZADOR DE CONFERENCIAS E EVENTOS
33330 | TECNICO DA AREA DO EMPREGO
33340 | AGENTE IMOBILIARIO E GESTOR DE PROPRIEDADE
33390 | OUTROS AGENTES DE NEGOCIOS
33410 | CHEFE DE ESCRITORIO
33420 | SECRETARIO DA AREA JURIDICA
33431 | SECRETARIO ADMINISTRATIVO
33432 | SECRETARIO EXECUTIVO
33440 | SECRETARIO DA AREA DA MEDICINA
33510 | INSPETOR DE ALFANDEGA E DE FRONTEIRA
33520 | AGENTE DOS IMPOSTOS
33530 | AGENTE DE SERVICOS DA SEGURANCA SOCIAL
33540 | AGENTE DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO
33550 | INSPETOR E DETETIVE DA POLICIA
OUTRO AGENTE DE NiVEL INTERMEDIO DA ADMINISTRACAO PUBLICA PARA APLICACAO DE LEIS E
33590 | SIMILARES

34110 | TECNICO DE NIVEL INTERMEDIO DE SERVICOS JURIIDICOS E RELACIONADOS
34120 | TECNICO DE NIVEL INTERMEDIO DE APOIO SOCIAL

34130 | MEMBRO DE ORDEM RELIGIOSA E TECNICOS DE APOIO RELIGIOSO

34211 | JOGADOR PROFISSIONAL DE FUTEBOL

34212 | OUTROS ALTETAS E DESPORTISTAS DE COMPETICOES

34221 | TREINADOR DE DESPORTO

34222 | ARBITRO (JUIZ) DE DESPORTO

34229 | OUTRO INSTRUTOR DE DESPORTO

34230 | INSTRUTOR E MONITOR DE ATIVIDADES FISICA E DE RECREACAO

34310 | FOTOGRAFO

34320 | DECORADORES

34330 | TECNICO DE GALERIAS, BIBLIOTECAS, ARQUIVOS E MUSEUS

34340 | CHEFE DE COZINHA

34350 | OUTRO TECNICO DE NIVEL INTERMEDIO DAS ATIVIDADES CULTURAIS E ARTISTICAS
35110 | TECNICO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAQ E COMUNICACAO (TIC)

35120 | TECNICO DE APOIO AOS UTILIZADORES DAS TIC

35130 | TECNICO EM REDE E SISTEMA DE COMPUTADORES

35140 | TECNICO WEB

35211 | TECNICO DE EMISSOES DE RADIO

35212 | TECNICO DE EMISSOES DE TELEVISAO

35213 | TECNICO DE GRAVACAO AUDIOVISUAL

35220 | TECNICO DE TELECOMUNICACAO

41100 | EMPREGADO DE ESCRITORIO EM GERAL
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41200 | TECNICO DE SECRETARIADO

41310 | DACTILOGRAFO E OPERADOR DE PROCESSAMENTO DE TEXTO

41320 | OPERADOR DE REGISTO DE DADOS

42110 | CAIXA BANCARIOS E SIMILARES

42120 | EMPREGADO DE APOSTA EM CASINOS E SIMILARES

42130 | PENHORISTA E PRESTAMISTA

42140 | COBRADOR DE FATURAS E SIMILARES

42210 | EMPREGADO DAS AGENCIAS DE VIAGEM

42220 | EMPREGADO DOS CENTROS DE CHAMADAS

42230 | OPERADOR DE CENTRAL TELEFONICA

42240 | RECECIONISTA DE HOTEL

42250 | PESSOAL DE INFORMACAO ADMINISTRATIVA

42260 | RECECIONISTA EXCETO DE HOTEL

42270 | ENTREVISTADOR DE INQUERITOS E DE ESTUDOS DE MERCADO

42290 | OUTRO PESSOAL DE RECECAO E DE INFORMACAO A CLIENTES

43110 | EMPREGADO DE CONTABILIDADE E ESCRITURACAO COMERCIAL

43121 | EMPREGADO DOS SERVICOS DE ESTATISTICA

43122 | EMPREGADO DOS SERVICOS FINANCEIROS E SEGUROS

43130 | EMPREGADO ENCARREGADO DOS PAGAMENTOS

43211 | EMPREGADO DE APROVISIONAMENTO

43212 | EMPREGADO DE ARMAZEM

43220 | EMPREGADO DE SERVICO DE APOIO A PRODUCAO

43230 | EMPREGADO DE CONTROLO DOS SERVICOS DE TRANSPORTES

44110 | EMPREGADO DE BIBLIOTECA

44120 | CARTEIRO E SIMILARES

44130 | CODIFICADOR, REVISOR DE PROVAS E SIMILARES

44140 | ESCRIVAO PUBLICO E SIMILARES

44150 | CLASSIFICADOR ARQUIVISTA

44160 | EMPREGADO DE SERVICO DE PESSOAL

44190 | OUTRO PESSOAL DE APOIO ADMINISTRATIVO, N.E.

51110 | ASSISTENTE DE VIAGEM E COMISSARIOS

51120 | FISCAL E COBRADOR DE TRANSPORTE PUBLICO

51130 | GUIA INTERPRETE

51200 | COZINHEIRO

51310 | EMPREGADO DE MESA

51320 | EMPREGADO DE BAR

51410 | CABELEIREIRO E BARBEIRO

51421 | ESTETICISTA

51422 | MANICURE E CALISTA

51429 | OUTROS TRABALHADORES SIMILARES AOS ESTETISTISTAS, MANICURES E CALISTAS

51510 | ENCARREGADO DE LIMPEZA E DE TRABALHOS DOMESTICOS EM ESCRITORIOS, HOTEIS E OUTROS
ESTABELECIMENTOS

51520 | GOVERNANTE DOMESTICO

51520 | PORTEIRO DE EDIFICIOS

51611 | ASTROLOGO

51619 | ADIVINHADOR E SIMILARES

51620 | PESSOAL DE COMPANHIA E AJUDANTES DE QUARTO

51631 | AGENTE FUNERARIO

51632 | EMBALSAMADOR

51640 | PRESTADOR DE CUIDADOS A ANIMAIS

51650 | INSTRUTOR DE CONDUCAOQO

51690 | OUTROS TRABALHADORES DOS SERVICOS PESSOAIS, N.E.

52110 | VENDEDOR EM QUIOSQUE E EM MERCADO

52120 | VENDEDOR AMBULANTE DE PRODUTOS ALIMENTARES

52210 | COMERCIANTE DE LOJA (ESTABELECIMENTOS)

52220 | ENCARREGADO DE LOJAS (ESTABELECIMENTOS)

52230 | VENDEDOR EM LOJA (ESTABELECIMENTOS)

52301 | OPERADOR DE CAIXA

52302 | BILHETEIRO

52410 | MANEQUINS E OUTROS MODELOS

52420 | DEMONSTRADOR

52430 | VENDEDOR AO DOMICILIO

52440 | VENDEDOR DE CENTROS DE CONTACTO

52450 | ASSISTENTE DE ESTACOES DE SERVICO AO CONDUTOR

52460 | ASSISTENTE DE VENDAS DE ALIMENTOS AO BALCAO

52490 | OUTROS TRABALHADORES RELACIONADOS COM VENDAS, N.E.

53110 | AUXILIAR DE CUIDADOS DE CRIANCA

53120 | AUXILIAR DE PROFESSOR
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53210 | AUXILIAR DE ACAO MEDICA

53220 | AJUDANTE FAMILIAR

53290 | OUTRO PESSOAL DOS CUIDADOS PESSOAIS E SIMILARES

54110 | BOMBEIRO

54120 | AGENTE DA POLICIA

54130 | GUARDA DOS SERVICOS PRISIONAIS

54140 | SEGURANCA (VIGILANTES PRIVADOS)

54190 | OUTRO PESSOAL DOS SERVICOS DE PROTECAO E SEGURANCA

61110 | AGRICULTOR E TRABALHADOR QUALIFICADO DE CEREAIS E OUTRAS CULTURAS EXTENSIVAS
61120 | AGRICULTOR E TRABALHADOR QUALIFICADO DE ARVORES E ARBUSTOS

61131 | FLORICULTOR

61132 | HORTICULTOR

61133 | VIVEIRISTA

61134 | JARDINEIRO

61140 | AGRICULTOR E TRABALHADOR QUALIFICADO DE CULTURAS AGRICOLAS MISTAS

61210 | PRODUTOR E TRABALHADOR QUALIFICADO NA PRODUCAO ANIMAL DE CARNE E DE LEITE
61220 | AVICULTOR E TRABALHADOR QUALIFICADO DA AVICULTURA

61230 | APICULTOR E SERICICULTOR

61290 | OUTROS PRODUTORES E TRABALHADORES QUALIFICADOS DA CRIACAO ANIMAL

61300 AGRICULTORES E TRABALHADORES QUALIFICADOS DA AGRICULTURA E PRODUCAO ANIMAL
COMBINADA, ORIENTADOS PARA O MERCADO

62101 | VIGILANTE FLORESTAL

62102 | CARVOEIRO

62109 | OUTROS TRABALHADORES QUALIFICADOS DA FLORESTA E SIMILARES

62210 | AQUICULTOR (AQUACULTOR) E TRABALHADOR QUALIFICADO DA AQAICULTURA
62221 | MESTRE, CONTRAMESTRE E ARRAIS DE PESCA MARITIMA E COSTEIRA

62222 | PESCADOR E MARINHEIRO PESCADOR DE PESCA MARITIMA COSTEIRA

62229 | OUTROS TRABALHADORES QUALIFICADOS DE PESCA MARITIMA E COSTEIRA
62231 | MESTRE, CONTRAMESTRE E ARRAIS DE PESCA MARITIMA DO LARGO

62232 | PESCADOR E MARINHEIRO PESCADOR DE PESCA MARITIMA DO LARGO

62239 | OUTROS TRABALHADORES QUALIFICADOS DE PESCA MARITIMA DO LARGO

62240 | CACADOR QUALIFICADO (INCLUI COM ARMADILHA), ORIENTADO PARA O MERCADO
63100 | AGRICULTOR DE SUBSISTENCIA

63200 | CRIADOR DE ANIMAIS DE SUBSISTENCIA

63300 | AGRICULTOR E CRIADOR DE ANIMAIS DE PRODUCAO COMBINADA DE SUBSISTENCIA
63400 | PESCADOR, CACADOR E COLETOR DE SUBSISTENCIA

71110 | CONSTRUTOR DE CASAS

71121 | PEDREIRO

71122 | CALCETEIRO

71131 | POLIDOR DE PEDRA

71132 | CANTEIRO

71139 | OUTROS TRABALHADORES QUALIFICADOS DA PEDRA E SIMILARES

71141 | CIMENTEIRO

71142 | ARMADOR DE FERRO

71143 | MONTADOR DE ALVENARIA E DE PRE-ESFORCADOS

71149 | OUTROS TRABALHADORES QUALIFICADOS EM BETAO ARMADO E SIMILARES
71151 | CARPINTEIRO DE LIMPOS E DE TOSCO

71152 | CARPINTEIRO NAVAL

71159 | OUTROS CARPINTEIROS SIMILARES

71191 | MONTADOR DE ANDAIMES

71192 | ESPALHADOR DE BETUMINOSOS

71199 | OUTROS TRABALHADORES QUALIFICADOS DA CONTRUCAO DE ESTRUTURAS BASICAS E SIMILARES,N.E.
71210 | COLOCADOR DE TELHADOS E COBERTURAS

71221 | ASSENTADOR DE TACOS E AFAGADOR DE MADEIRA

71222 | LADRILHADOR

71229 | OUTROS ASSENTADORES DE REVESTIMENTOS

71230 | ESTUCADOR

71240 | TRABALHADOR QUALIFICADO EM ISOLAMENTOS ACUSTICOS E TERMICOS

71250 | VIDRACEIRO

71260 | CANALIZADOR

71270 | INSTALADOR DE AR CONDICIONADO E SISTEMAS DE REFRIGERACAO

71311 | PINTOR DE CONSTRUCAO

71319 | COLOCADOR DE PAPEL DE PAREDE, PINTOR DECORADOR E SIMILARES

71321 | PINTOR A PISTOLA DE SUPERFICIE

71322 | ENVERNIZADOR

71331 | LIMPADOR DE FACHADAS

71332 | LIMPADOR DE CHAMINES E DE OUTRAS ESTRUTURAS DE EDIFIiCIOS

72110 | OPERADOR DE FUNDICAO
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72121

SOLDADOR

72122

TRABALHADOR DE CORTE A OXI-GAS

72131

BATE CHAPAS DE VEICULOS AUTOMOVEIS

72132

FUNILEIRO E CALDEIREIRO

72140

PREPARADOR E MONTADOR DE ESTRUTURAS METALICAS

72150

ARMADOR E MONTADOR DE CABOS METALICOS

72211

FORJADOR E FERREIRO

72212

OPERADOR DE PRENSA E ESTAMPADOR

72220

SERRALHEIRO DE MOLDES, CUNHOS, CORTANTES E SIMILARES

72230

REGULADORES E OPERADORES DE MAQUINAS-FERRAMENTAS PARA TRABALHAR METAIS

72240

RETIFICADORES DE RODAS METALICAS, POLIDORES E AFTADORES DE METAIS

72310

MECANICO E REPARADOR DE VEICULOS AUTOMOVEIS

72320

MECANICO E REPARADOR DE MOTORES DE AVIAOQ

72330

MECANICO E REPARADOR DE MAQUINAS AGRICOLA E INDUSTRIAL

72340

REPARADOR DE BICICLETAS E SIMILARES

73110

TRABALHADOR QUALIFICADO DO FABRICO E REPARACAO DE INSTRUMENTOS DE PRECISAO

73120

TRABALHADOR QUALIFICADO DO FABRICO E AFINADOR DE INSTRUMENTOS MUSICAIS

73131

JOALHEIRO

73139

OUTROS TRABALHADORES DE METAIS PRECIOSOS

73141

OLEIRO

73142

MODELADOR E FORMISTA DE CERAMICA

73149

OUTROS OLEIROS E SIMILARES

73151

CORTADOR DE VIDROS

73152

POLIDOR E METALIZADOR DE VIDROS

73159

OUTROS ACABADORES DE ARTIGO DE VIDROS

73161

LAPIDADOR E GRAVADOR DE VIDRO, CERAMICA

73162

PINTOR E DECORADOR DE VIDRO, CERAMICA

73171

ARTESAO DE ARTIGO EM MADEIRA

73172

ARTESAO DE CESTARIA E ARTIGOS SIMILARES

73181

ARTESAO DE RENDAS, BORDADOS E TAPECARIAS MANUAIS

73182

ARTESAO DE ARTIGOS DE COURO

73189

OUTROS ARTESOES DE ARTIGOS TEXTEIS E SIMILARES DE COURQO

73190

OUTROS TRABALHADORES QUALIFICADOS DE INSTRUMENTOS DE PRECISAO, ARTESAO E SIMILARES

73210

OPERADOR DE PRE-IMPRESSAO

73220

OPERADOR DE IMPRESSAO

73230

ENCADERNADOR E SIMILAR

74110

ELETRICISTA DA CONSTRUCAO E SIMILARES

74120

ELETROMECANICO E INSTALADORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS ELETRICOS

74130

INSTALADOR E REPARADOR DE LINHAS ELETRICAS

74210

MECANICO E REPARADOR DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

74220

INSTALADOR E REPARADOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

75111

ABATEDOR DE ANIMAIS

75112

CORTADOR DE CARNE

75113

SALSICHEIRO

75114

PREPARADOR E CONSERVADOR DE PEIXE

75119

OUTROS PREPARADORES DE CARNES, DE PEIXES E SIMILARES

75121

PADEIRO

75122

PASTELEIRO

75123

CONFEITEIRO

75131

TRABALHADOR DO FABRICO DE GELADOS

75132

TRABALHADOR DO FABRICO DE IOGURTE

75133

QUENJEIRO

75139

OUTROS TRABALHADORES DO FABRICO DE PRODUTOS LACTEOS

75140

CONSERVEIRO DE FRUTAS, LEGUMES E SIMILARES

75151

PROVADOR E CLASSIFICADOR DE ALIMENTOS

75152

PROVADOR E CLASSIFICADOR DE BEBIDAS

75160

PREPARADOR E TRANSFORMADOR DE TABACOS E SEUS PRODUTOS

75210

TRABALHADORES DO TRATAMENTO DA MADEIRA

75221

MARCENEIRO

75222

OUTROS TRABALHADORES SIMILARES A MARCENEIRO

75230

OPERADOR DE MAQUINA E EQUIPAMENTO PARA TRABALHAR MADEIRA

75310

ALFAIATE, COSTUREIRO, PELEIRO E CHAPELEIRO

75321

RISCADOR DE MOLDES E CORTADOR DE TECIDO

75322

RISCADOR DE MOLDES E CORTADOR DE COURO E SIMILAR

75331

BORDADOR

75339

TRABALHADOR DE COSTURA E SIMILARES

75341

ESTOFADOR

75342

COLCHOEIRO
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75349 | OUTROS TRABALHADORES SIMILARES A ESTOFADOR

75350 | CURTIDOR, PREPARADOR E ACABADOR DE PELES

75361 | SAPATEIRO

75369 | OUTROS TRABALHADORES SIMILARES A SAPATEIRO

75410 | MERGULHADOR

75420 | CARREGADOR DE FOGO E DINAMITADOR

75430 | CALIBRADOR E VERIFICADOR DE PRODUTOS, EXCETO ALIMENTOS E BEBIDAS
75440 | FUMIGADOR E OUTRO CONTROLADOR DE PRAGAS E ERVAS DANINHAS

75490 | TRABALHADOR DE OUTROS OFICIOS, N.E.

81111 | MINEIRO

81112 | TRABALHADOR DA PEDREIRA

81121 | OPERADOR DE INSTALACAO DE PROCESSAMENTO DE MINERIOS

81122 | OPERADOR DE INSTALACAO DE PROCESSAMENTO DE ROCHAS

81130 | PERFURADOR DE POCOS, SONDADOR E SIMILAR

81141 | OPERADOR DE MAQUINAS PARA TRABALHAR CIMENTO

81142 | OPERADOR DE MAQUINA PARA TRABALHAR PEDRA

81143 | OPERADOR DE MAQUINAS PARA TRABALHAR OUTROS MINERAIS

81210 | OPERADOR DE INSTALACOES DE TRANSFORMACAO DE METAIS

81220 | OPERADOR DE MAQUINAS, DE REVESTIMENTO, METALIZACAO E ACABAMENTO DE METAIS
81310 | OPERADOR DE INSTALACOES E MAQUINAS DO FABRICO DE PRODUTOS QUIMICOS
81320 | OPERADOR DE MAQUINAS PARA FABRICO DE PRODUTOS FOTOGRAFICOS

81410 | OPERADOR DE MAQUINAS PARA FABRICO DE PRODUTOS DE BORRACHA

81420 | OPERADOR DE MAQUINAS DO FABRICO DE PRODUTOS DE MATERIAS PLASTICOS
81430 | OPERADOR DE MAQUINAS PARA O FABRICO DE PRODUTOS DE PAPEL

81510 | OPERADOR DE MAQUINAS PARA PREPARAR, FIAR E BOBINAR FIBRAS TEXTEIS
81520 | OPERADOR DE MAQUINAS DE TECER E TRICOTAR

81530 | OPERADOR DE MAQUINAS DE COSTURA

81540 | OPERADOR DE MAQUINAS DE BRANQUEAR, TINGIR E LIMPAR TECIDOS

81550 | OPERADOR DE MAQUINAS PARA PREPARAR PELES COM PELO E COURO

81560 | OPERADOR DE MAQUINAS DE FABRICO DE CALCADO E SIMILARES

81570 | OPERADOR DE MAQUINAS DE LAVANDARIA

31590 8851;88 OPERADORES DE MAQUINAS PARA FABRICO DE PRODUTOS TEXTEIS, DE PELE COM PELO E

81601 OPERADOR DE MAQUINAS DE PREPARACAO DE CARNE E PEIXE

81602 OPERADOR DE MAQUINAS DE FABRICO DE PRODUTOS LACTEOS

81603 OPERADOR DE MAQUINAS DE MOAGEM DE CEREAIS

81604 OPERADOR DE MAQUINAS DE PRODUTOS DE PADARIA E PASTELARIA

81605 OPERADOR DE MAQUINAS PARA PREPARACAO DE VINHOS E OUTRAS BEBIDAS
81609 OUTROS OPERADORES DE MAQUINAS DO FABRICO DE PRODUTOS ALIMENTARES E SIMILARES, N.E.
81710 OPERADOR DE INSTALAC()ES PARA O FABRICO DE PASTA DE PAPEL E DE PAPEL
81720 OPERADOR DE INSTALAC()ES PARA O TRABALHO DE MADEIRA E DA CORTICA
81811 OPERADOR DE INSTALAC()ES PARA O FABRICO DE VIDRO

81812 OPERADOR DE INSTALAC()ES PARA FABRICO DE PRODUTOS CERAMICOS

81820 OPERADOR DE MAQUINAS A VAPOR E CALDEIRAS

81830 OPERADOR DE MAQUINAS DE EMBALAR, ENCHER E ROTULAR

81890 OUTROS OPERADORES DE MAQUINAS E INSTALAC()ES FIXAS N.E

82110 MONTADOR DE MAQUINARIA MECANICA

82120 MONTADOR DE EQUIPAMENTOS ELETRICO E ELETRONICO

82190 OUTROS TRABALHADORES DE MONTAGEM

83110 MAQUINISTA DE LOCOMOTIVAS

83120 GUARDAS FREIOS, AGULHEIRO E AGENTE DE MANOBRAS DE CAMINHO-DE-FERRO
83210 CONDUTOR DE MOTOCICLOS

83220 CONDUTOR DE AUTOMOVEIS LIGEIROS, TAXIS E CARRINHAS

83310 MOTORISTA DE AUTOCARROS E GUARDA FREIOS DE ELETRICOS

83320 MOTORISTA DE VEICULOS PESADOS DE MERCADORIAS

83410 OPERADOR DE MAQUINAS AGRICOLAS E FLORESTALIS, MOVEIS

83420 OPERADOR DE MAQUINAS DE ESCAVACAO, TERRAPLANAGEM E SIMILARES
83430 OPERADOR DE GRUAS, GUINDASTES E SIMILARES

83440 OPERADOR DE EMPILHADORES

83500 TRIPULACAO DE CONVES DE NAVIOS E SIMILARES

91110 PESSOAL DE LIMPEZA EM CASAS PARTICULARES

91120 PESSOAL DE LIMPEZA EM ESCRITORIOS, HOTEIS E OUTROS ESTABELECIMENTOS
9121 LAVADEIRO E ENGOMADOR DE ROUPA

91220 LAVADOR DE VEICULOS

91230 LAVADOR DE JANELAS

91290 OUTRO PESSOAL DE LIMPEZA MANUAL

92110 TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DA AGRICULTURA, EXCETO DA HORTICULTURA E DA FLORICULTURA
92120 TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DA PRODUCAO DE ANIMAIS
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92130 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DA AGRICULTURA E PRODUCAO ANIMAL COMBINADA
92140 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DA FLORICULTURA E HORTICULTURA
92150 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DAS FLORESTAS

92161 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DAS PESCAS

92162 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO AQUACULTURA

93111 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DAS MINAS

93112 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DAS PEDREIRAS

93120 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DE ENGENHARIA CIVIL

93130 | TRABALHADOR NAO QUALIFICADO DA CONSTRUCAO DE EDIFICIOS

93210 | EMBALADOR MANUAL DA INDUSTRIA TRANSFORMADORA

93290 | OUTROS TRABALHADORES NAO QUALIFICADOS DA INDUSTRIA TRANSFORMADORA N.E
93310 | CONDUTOR DE VEICULOS ACIONADOS A MAO OU AO PE

93320 | CONDUTOR DE VEICULOS DE TRACAO ANIMAL

93331 | ESTIVADOR

93332 | OUTROS CARREGADORES E DESCARREGADORES DE MERCADORIAS, N.E.
93340 | REPOSITOR DE PRODUTOS EM PRATELEIRAS

94110 | PREPARADOR DE COMIDAS RAPIDAS

94120 | AJUDANTE DE COZINHA

95111 | ENGRAXADOR DE SAPATOS

95119 | OUTROS PRESTADORES DE SERVICOS NA RUAN.E.

95210 | VENDEDOR AMBULANTE (EXCETO DE ALIMENTOS)

96110 | TRABALHADOR DA RECOLHA DE RESIDUOS

96120 | TRABALHADOR DE TRIAGEM DE RESIDUOS

96131 | CANTONEIRO DE LIMPEZA

96132 | COVEIRO

96139 | EMPREGADO DE LAVABOS E SIMILARES

96211 | ESTAFETA

96212 | BAGAGEIRO

96213 | AUXILIAR DE APOIO ADMINISTRATIVO

96219 | DISTRIBUIDOR DE MERCADORIAS E SIMILARES

96220 | TRABALHADOR POLIVALENTE

96230 | LEITORES DE CONTADORES E COLETORES DE DINHEIRO EM MAQUINAS DE VENDA AUTOMATICA
96240 | CARREGADOR DE AGUA E APANHADOR DE LENHA

96290 | OUTRAS PROFISSOES ELEMENTARES, N.E.
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