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INTRODUGAO

O presente documento é o segundo e ultimo relatdrio do Diagndstico prospetivo e Plano de
Intervencdo nas Escolas Técnicas e Centros de Emprego e Formacdo Profissional para a
implementacdao de uma plataforma de formacdo a distancia em Cabo Verde. Neste, apresenta-se
o Plano de Acao proposto pela equipa técnica, como resultado do Diagndstico de necessidades
de caracter prospetivo efetuado.

O Plano de Intervencdo agora proposto respondera aos requisitos definidos no Termos de
Referéncia (TdR), nomeadamente, contemplara:

i) Plano de formagdo para os técnicos e gestores da plataforma de formagdo a
distancia;

i) Listagem dos equipamentos e as respetivas especificagdes técnicas para instalagao
da plataforma de formacgao a distancia;

i) Anadlise da viabilidade técnica e financeira para instalacio da plataforma e
orcamento estimativo detalhado;

iv) Plano de intervencdao para instalagdo da plataforma de formagao incluindo o
cronograma de atividades.

Adicionalmente, o plano de formacdo contemplard as necessidades identificadas para os
professores e formadores que atuam no Ensino Técnico e Formacgao Profissional de Cabo Verde.

O presente documento estd organizado em cinco capitulos, conforme previsto na nota
metodoldgica e no Caderno de Encargos:

O primeiro ponto destina-se ao enquadramento da proposta de plano de intervencao

decorrente das conclusdes do diagndstico realizado;

e Nosegundo ponto, apresenta-se o Plano de Formagao destinado aos atores-chave do sistema
de educacdo e formacdao, nomeadamente, gestores da plataforma, técnico de informatica de
suporte ao ensino a distancia, professores do ensino técnico e formadores da rede de Escolas
do Ensino Técnico e Formadores dos Centros de Formacao Profissional do IEFP;

e O terceiro ponto ¢ dedicado a apresentacdo do Plano de Intervencdo tecnolégico com
indicacdo das necessidades em termos de recursos materiais (técnicos e tecnoldgicos),
prioridades e sugestdes de op¢des tecnoldgicas a seguir, numa légica de cenarizacao;

e O ultimo ponto é dedicado a apresentacdo de um conjunto de fatores criticos de sucesso

para a implementagdo do projeto.
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1. ENQUADRAMENTO — DO DIAGNOSTICO AO PLANO

1.1. Principais conclusdes decorrentes do diagndstico de necessidades de competéncias

e de formagao

O diagndstico de necessidades realizado que mobilizou técnicas e instrumentos
guantitativos e qualitativos, permitiu apresentar um conjunto de conclusdes relativamente
ao Estado da Arte e propostas de intervengdo devidamente fundamentadas.

Das fontes de informacdo consultadas, destacam-se os normativos recentemente
publicados em Cabo Verde relativos ao Ensino e Formacdo a Distancia, em que sdo definidos
requisitos especificos para a organizagao do trabalho a desenvolver, incluindo principios de
atuacdo e normas orientadoras relativamente ao modelo pedagdgico a seguir por parte das
entidades formadoras e das equipas pedagdgicas.

Pela sua natureza, estes documentos constituem-se como orientadores fundamentais do
Plano de Formacdo na medida em que definem, a partida, as condi¢Ges e os requisitos
minimos exigidos as entidades que ministrem formacao profissional para jovens e adultos e
qgue o pretendam fazer no modelo a distancia.

Concretamente, referimo-nos ao Decreto-Regulamentar n.2 13/2020 de 12 de outubro que
estabelece o regime juridico da metodologia de formagao profissional a distancia e se
aplica as entidades formadoras tuteladas pelo Instituto de Emprego e Formagao
Profissional.

Pese embora as Escolas Técnicas ndo se encontrarem abrangidas por este regulamento,
porque sao tuteladas pelo Ministério da Educac¢do, entende-se que os requisitos definidos
neste documento sdo perfeitamente transferiveis e aplicaveis as entidades que ministram
Ensino Técnico em Cabo Verde e que constituem o objeto de estudo deste trabalho.

1.1.1 Osrequisitos legais

Como referido, o Decreto-Regulamentar n.2 13/2020 de 12 de outubro que estabelece o
regime juridico da metodologia de formacao profissional a distancia, no que se refere aos
documentos regulamentares, constituiu-se como um instrumento orientador central na
producao do plano de formagdo para as equipas pedagdgicas de EAD das Escolas Técnicas e
dos Centros de Formagao Profissional.
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Em termos de constituicdao da equipa, o regulamento prevé que contemple
obrigatoriamente as seguintes fungdes:

= E-formadores-tutores;
= Coordenador pedagogico;

= Gestor da plataforma tecnoldgica e aplicativos de suporte ao ambiente virtual de
aprendizagem;

=  Gestor de formacdo.

Eis os requisitos definidos para cada um dos elementos da equipa:
Fungao Requisitos

= E-formadores-tutores | ® Ser qualificado e especializado na area ou areas de formacao
fundamentais do curso ou a¢do de formagdo profissional a
ministrar;

=  Possuir formacdo pedagdgica inicial de formador, nos termos do
diploma referidonon.2 1;

=  Possuir uma formacdo pedagdgica especifica como e-formador
para ministrar formacdo profissional a distancia, que deve
incluir um moddulo sobre formagdo de abordagem por
competéncias.

= A formacdo pedagdgica especifica é obtida através da
participacdo num curso de formacdo pedagdgica cuja duracao
minima e demais condicdes sdo estabelecidas por Portaria do
membro do Governo responsavel pela area da formacdo

profissional.
= Coordenador = O coordenador pedagdgico é o individuo devidamente
pedagdgico gualificado responsdvel pelo apoio a gestao pedagédgica da

formacdo profissional a distancia, assegurando a articulagao
entre todos os elementos envolvidos.

= O coordenador deve assegurar as seguintes fungoes:

a) Fazer o acompanhamento pedagdgico dos cursos e agdes de
formagdo profissional e a articulagdo com toda a equipa
técnico-pedagdgica para garantir o bom funcionamento das
atividades formativas e do processo de ensino e
aprendizagem;
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Fungdo

Gestor da plataforma
tecnoldgica

Gestor de formacgao

b)

d)

Requisitos

Orientar o processo formativo;

Apresentar propostas de melhoria e reajuste do processo
de ensino e aprendizagem, caso necessario, com base nos
resultados da avaliacdo de cada mddulo formativo;

Desempenhar qualquer outra funcdo relacionada com a
formacdo profissional a distancia que seja incumbida pela
direcdo da entidade formadora.

O gestor da plataforma tecnoldgica deve ser um técnico na area
de informatica responsavel por todo o sistema de informacado e
comunicacgdo e aplicativos de suporte ao ambiente virtual de
aprendizagem.

O gestor deve assegurar as seguintes fungdes:

a)

b)

d)

Conceber e gerir as funcionalidades do sistema de gestdo de
aprendizagem e conteudos, suportado em plataforma
tecnoldgica, atividades de tutoria e de avaliacdo da
formacado profissional a distancia;

Assegurar a conce¢do ou adaptacdo de programas,
contelidos e recursos pedagégicos adequados na
metodologia de organiza¢do a distancia;

Proceder ao desenvolvimento pedagdgico dos programas e
conteudos;

Prestar apoio individualizado aos e-formandos, a nivel
informatico e tecnoldgico, sempre que solicitado, ou seja,
necessario.

O gestor da formacdo é o individuo devidamente qualificado na
area de gestao pedagdgica a quem compete:

a)

b)

Assegurar a organizagdo e gestdo integral dos programas de
formacdo profissional a distancia;

Coordenar e apoiar os membros da equipa técnico-
pedagdgica, com quem trabalha em estreita articulacdo.

Fonte: adaptado de Decreto-Regulamentar n.2 13/2020 de 12 de outubro
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1.1.2 Praticas de EAD

De acordo com a inquiri¢do realizada juntos dos dois grupos de destinatarios —
alunos/formandos e professores/formadores da rede de Escolas Técnicas e Centros de
Formacgao Profissional, bem como das entrevistas realizadas com responsaveis dos érgaos
de decisdo politica auscultados, foi possivel contatar que nao existiam, até ao momento,
praticas instituidas, intencionalmente organizadas e testadas, de ensino a distancia nestes
ciclos de estudos e nestes estabelecimentos de ensino/formagdo.

Efetivamente, foi a situacdo pandémica vivida nos ultimos meses que esteve na origem do
inicio das praticas de ensino a distancia, numa légica de “ensino remoto de emergéncia” e
como recurso a impossibilidade de serem ministradas aulas presenciais, e ndo como
metodologia de ensino-aprendizagem com identidade propria, de reconhecida validade e
eficacia.

Pese embora o EAD seja alvo de estudos de investigacdo ha pelo menos 2 décadas, foi a
situacdo pandémica e a necessidade de encontrar meios alternativos para as praticas letivas
gue impulsionou a necessidade de estruturar e definir requisitos minimos para o seu
funcionamento.

As praticas de ensino a distancia identificadas durante o periodo pandémico sao diversas e
ndo uniformes, quer ao nivel dos modelos pedagdgicos, quer ao nivel dos recursos
tecnoldgicos de suporte.

Sdo descritas experiéncias de ensino a distancia com suporte em emissdes de radio ou de
televisdo, com recurso a material impresso distribuido presencialmente (fichas e enunciados
de exercicios) e, também, algumas praticas de aulas através de ferramentas de
comunicacdo online, mas que n3do configuram o modelo de EAD preconizado no Decreto-
Regulamentar n.2 13/2020 de 12 de outubro.

De acordo com o diagnéstico realizado, nestas experiéncias de ensino a distancia, as
ferramentas de comunicagdo mais utilizadas foram o Google Classroom, Teams e Zoom,
tendo tido sobretudo a fungao de disponibilizar materiais de estudos e para
contactos/comunicacdo com os alunos. Os professores/formadores também utilizaram as
redes sociais, 0 Messenger, WhatsApp, para comunica¢gdo com os alunos criando
grupos/turmas.

A pratica de EAD com base num Sistema de Gestao de Aprendizagem como a Moodle
(Learning Management System- LMS), realiza as funcdes de espaco virtual de aprendizagem
que centraliza todos os aspetos de gestdao da formacgao dinamizagao, interagao,
comunicacdo entre formadores, formandos, cursos, turmas, aspetos de avaliacao, e foi a
plataforma utilizada por algumas Escolas Técnicas do Ministério da Educacao.
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1.1.3 Recursos humanos

O diagndstico de necessidades realizado permite concluir que existe um gap de
competéncias pedagdgicas e tecnoldgicas de nivel praticamente generalizado em todos os
profissionais das equipas técnicas e pedagogicas.

Fungao Necessidades identificadas
= Professores/ Auséncia de formacdo especifica sobre metodologias de ensino
Formadores a distancia (dimensao pedagdgica e didatica)
Auséncia de formacgdo especifica sobre a utilizagdo de
plataformas de ensino a distancia ou realizacdo de alguma
formacdo em regime de autodidatismo (autoaprendizagem)
= Coordenador Auséncia de formagdo especifica sobre coordenac¢do da
pedagdgico formacdo a distancia, incluindo sobre a utilizacdo de

plataformas de ensino a distancia

Gestor da plataforma
tecnoldgica

No que se refere aos Centros de Formacao do IEFP, hd apenas
um técnico de informatica que da assisténcia a todos os
centros, no que diz respeito a questdes de hardware ou
software

Auséncia de formagao especifica sobre coordenacgdo da
formacao a distancia, incluindo sobre a utilizacdo de
plataformas de ensino a distancia

Gestor de formagao

Auséncia de formacgdo especifica sobre gestdo da formacdo a
distancia, incluindo sobre a utilizacdo de plataformas de ensino
a distancia

1.2.  Principais conclusdes decorrentes do diagndstico de necessidades de recursos
materiais
Quadro 1-Necessidades de intervengdo em recursos materiais — técnicos e tecnoldgicos
Condig¢oes . . ope ~
. .g Necessidade identificada Observagoes
técnicas
Condicdes = Cobertura de eletricidade nas zonas rurais | A resolucdo desta necessidade
prévias estd dependente de intervencao
publica
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tecnoldgicos

computadores das Escolas e Centros de
Formacao

Acesso a Cobertura mais alargada e estavel da Implica a expansado da
internet internet (*) infraestrutura de conectividade
(previsto na Agenda de
Alargamento da cobertura de Wi-Fi nas Transformacdo Digital de Cabo
Escolas e Centros de Formacgao Verde)
Recursos Renovacdo do parque informatico — E generalizada a referéncia por

parte dos dirigentes das Escolas e
Centros de Formagao da
necessidade de atualizacdo e
renovagdo do parque
informatico, quer destinado a
professores, quer a alunos.

Equipamentos méveis como
computadores portaveis e/ou tablets para
os alunos

Na maioria das Escolas Técnicas e
Centros de Formagao, existe 1
sala de informdtica equipada
com computadores. S3o salas
para utilizacdo especifica da
disciplina de TIC e ndo locais
abertos aos alunos ou
professores

Equipamentos de videoconferéncia nas
Escolas e Centros de Formacgao

N3ao foi identificado material para
a realizag¢do de transmissdao em
streaming ou material para
videoconferéncia nas Escolas e
Centros de Formacao

Plataformas de ensino a distancia (por
exemplo, Moodle)

O Ministério da Educacgao esta a
utilizar a plataforma Moodle - e-
ME - “Novos Horizontes de
Aprendizagem” destinada a
capacitacdo de professores

Outros

Aplicacbes para desenvolvimento de e-
conteudos

Nao foi identificada a existéncia
de profissionais dedicados a
producdo de conteudos digitais
e, por ineréncia, nao foi
identificada a existéncia e
utilizacdo de software especifico.

Mais “Espagos” publicos onde os alunos
possam aceder a internet fora da escola

De acordo com o relatério
“Acesso e utilizacdo das
tecnologias de informacgdo e
comunicacao”, 2019, existiam
112 Pragas Digitais em todo o

10




Diagndstico prospetivo e plano de intervengdo nas Escolas técnicas e nos Centros de Emprego e Formacgao
Profissional para a instalacao de uma plataforma de formacgao a distancia

pais, o que permite que 1,4% dos
agregados familiares acedam a
internet por esta via

Fonte: INE, 2013

(*)De acordo com o INE, o acesso as TIC pelos agregados familiares tem vindo a crescer de forma muito
significativa em Cabo Verde, destacando-se o acesso a internet como o de maior crescimento.

Figura 1- Acesso as TIC por agregado familiar, evolucdo

©@ 0 60 6 006

Radio Televisao TVaCabo Telefone Computador Tablet Internet
2013 59,3% 80,3% 19,1% 35,6% 30,2% - 22,87
2014 - 77.4% 9.4% 31.0% 31,9% 11.2%  322%
2015 - 77.1% 11,6% 25,3% 31,0% 146%  5847%
2016 51,8% 78.2% 15,3% 24,47% 31.2% 17.1%  48,8%
201 94,6% 81,1% 21,8% 22,3% 32,0% 19,7%  69,9%

Fonte: Agenda Digital, CV, 2019

No que se refere as formas de acesso, as op¢des mais frequentemente utilizadas sdo a internet
movel, referida por 93% das familias, seja pelas familias oriundas de meios urbanos ou de meios
rurais.

Quadro 2- Proporcédo de agregados familiares (%) com acesso a internet no alojamento, segundo o tipo de
servi¢o de internet utilizado, por meio de residéncia, concelho e sexo do representante. Cabo Verde, 2019

Urbano 73,6 92,9 14,1 10,3 1,4 0,4


https://ine.cv/wp-content/uploads/2018/06/tic_2018.pdf
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Rural 51,6 93,4 9,6 9,6 1,5 0,4
Fonte: INE, 2019

De referir também que, tal como mencionado no Diagndstico da situagdo, existem ainda
muitas familias e agregados familiares que ndo possuem eletricidade na sua residéncia. De
acordo com o relatdério do INE, em 2019 ascendiam a 4,4% do total.

12
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2. PLANO DE FORMACAO

2.1. Das competéncias a formagao

Como referido, o Plano de Formacgado agora apresentado contempla todas as funcdes
previstas no TdR e, adicionalmente, os professores e formadores das Escolas Técnicas e
Centros de Formacao Profissional de Cabo Verde.

Apresenta-se uma proposta de tipologia de competéncias, constituida por “competéncias
digitais generalistas”, “competéncias digitais especializadas” e “competéncias pedagdgicas
especializadas” como forma de melhor organizar a informacao e preparar o processo de

contratacao da formacao.

No que se refere as “competéncias digitais generalistas”, seguiu-se como orienta¢do o
referencial de competéncias digitais para o cidadao, produzido pela Comissdo Europeia em
2019, “DigComp 2.0” que encerra as competéncias consideradas fundamentais a todo e
qualquer cidadao, independentemente da atividade profissional exercida.

No que se refere as “competéncias pedagdgicas especializadas para o e-professor/e-
formador”, seguiu-se como orientacao o referencial de competéncias digitais para os
profissionais de educacdo e formacdo desenvolvido pela Comissdo Europeia, designado por

" DigCompEDU”.

No quadro n? 2, apresenta-se a sintese das competéncias a desenvolver e as areas de
formacdo associadas.

Quadro 3- Necessidades de competéncias identificadas e dreas de formagao associadas

Competéncias Areas de formagao Destinatdrios

A- Competéncias digitais “generalistas”

e Area1- Informagio: Literacias digitais: e Professores e
identificar, localizar, . ~ formadores
e Pesquisa e selecdo de
recuperar, armazenar, ~ , -
) . Informacao - nivel e Gestores de formacao
organizar e analisar . .
. o s . intermédio
informacgdo digital, avaliando e Coordenadores de
a sua relevancia e finalidade. | ® Comunicagdo e interagdo formagdo

através de meios digitais -

.y . Gestor da plataforma de
nivel intermédio

e Area 2. Comunicagio:

comunicar em ambientes EAD
digitais, partilhar recursos e Seguranga da informacgdo na
através de ferramentas internet -nivel basico

online, conectar-se com

13
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Competéncias

Areas de formagao

Destinatarios

outros e colaborar através de
ferramentas digitais, interagir
e participar em comunidades
e redes, ter consciéncia
intercultural.

Area 3. Seguranga: protecdo
pessoal, protecao de dados,
protecdo de identidade
digital, medidas de
seguranga, utilizacdo segura e
sustentavel.

Area 4. Resolugdo de
problemas: identificar
necessidades e recursos
digitais, tomar decisGes
informadas sobre as
ferramentas digitais mais
apropriadas de acordo com
as finalidades/necessidades
de utilizagdo, resolver
problemas concetuais através
de meios digitais, resolver
problemas técnicos, utilizar
tecnologias de forma criativa,
atualizar as suas
competéncias digitais e a dos
outros.

e Resolugdo de problema de

caracter técnico - nivel
basico

Competéncias digitais especializadas

Area 1- Criagdo de .
conteudos digitais: criar
e editar novos conteudos
(textos, imagens,
video...), integrar e
reelaborar contetdos e
conhecimento prévio,
produzir expressoes
criativas, conteudos
multimédia e de
programacao, lidar com e
aplicar direitos de

Criagdo de contetdos
digitais para utilizacdo em
EAD — nivel basico

e Professores/formadores

14
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B- Competéncias digitais especializadas

propriedade intelectual e
de licencas de utilizagao

e Area 1- Criagdo de
conteudo: criar e editar
novos conteudos (textos,
imagens, video...),
integrar e reelaborar
conteudos e
conhecimento prévio,
produzir expressdes
criativas, conteudos
multimédia e de
programacao, lidar com e
aplicar direitos de
propriedade intelectual e
de licencgas de utilizagao

Criagdo de contetdos )
digitais para utilizagdo em
EAD - nivel avangado

Técnico especialista em
conteudos digitais para EAD
(fungao ainda inexistente; a
criar)

e Area2- Gestdo de
plataformas tecnolégicas

Gestdo de plataforma de .
EAD

Gestor da plataforma EAD

C. Competéncias pedagdgicas

Area 3- Gestdo/coordenagio
da formagdo em EAD

Gestdo e coordenagdo .
pedagdgica em EAD

Gestor da formagao EAD

Coordenador de formacao
EAD

Area 4- Competéncias
pedagadgicas especificas para
EAD

Curso de e-formador/e- .
professor

Professor

Formador
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2.2. Proposta de Plano de Formagao

O plano de formacgao agora proposto destina-se aos profissionais que atuam no ambito do
EAD e resulta do diagndstico de necessidades de competéncias realizado, ou seja, do
gap/intervalo entre as competéncias exigidas/requeridas para a realizagdo das funcdes
definidas para cada funcdo e o “estado da arte” identificado no terreno.

Deste modo, e como forma de orientar a intervencao das entidades formadoras, apresenta-
se um plano de formac¢ao que contempla os seguintes elementos:

Tipologia de competéncias — indicacdo da tipologia de competéncias de acordo com a
caracterizacdo proposta no quadro 4 - Necessidades de competéncias identificadas e areas
de formacdo associadas, isto é, competéncias de carater generalista vs competéncias
especializadas, decompostas em competéncias digitais e competéncias pedagdgicas.

Competéncia a desenvolver — Classificacdo das areas temadticas dos cursos de formacao
propostas de acordo a légica disciplinar/area de estudos, o que permitird tratar e sistematizar
a informacdo produzida relativamente a formacdo realizada e a realizar.

Destinatdrios — explicacdo do publico-alvo a quem se dirige a formagao, com indica¢do da
funcdo exercida na equipa técnico-pedagogica;

Designagao do curso — corresponde a proposta de nome a atribuir ao curso de formacao.
Pretendeu-se que expressasse, de forma direta e simples, os contetdos tematicos a abordar;

Objetivos — explicitacdo das principais metas a alcancar com a formacdo, em termos de
resultados esperados;

Principais Conteldos — indicacdo dos principais temas, decompostos em tdpicos,
desagregados até dois niveis, para serem desenvolvidos no curso de formacgao;

Formagao de organizagao da formag¢ao — modo de desenvolvimento da formagao, podendo
ser realizada a distancia com suporte de plataforma digital (EAD), presencial, ou em modelo
misto, conjugando parte presencial e parte a distancia.

Tipologia de evento formativo — sugere-se a realiza¢cdo de eventos formativos com diferentes
duracdes de referéncia, de acordo com a tipologia:
Curta duracdo — menos de 25 horas
Média duracdo — mais de 25 horas e menos de 100 horas
+  Longa duracdo — mais de 100 horas.
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= Ma

Tipologia de
competéncias

Competéncias a
desenvolver

Competéncias
digitais
basicas

Literacias
digitais

Formacdo de
professores e
formadores

Gestor/
coordenador de
formacao

peamento dos cursos a desenvolver

Literacias
digitais — nivel
intermédio

formagao a distancia

Pesquisar e selecionar
informacdo na
internet em fontes
seguras

Comunicar e interagir
através de meios de
comunicagdo digitais

Gerir uma caixa de
correio eletrdnica

Interagir através de
plataformas digitais

Proteger a identidade,
privacidade e os dados
pessoais em
ambientes digitais

Resolver problemas
simples de software e
hardware

Navegacado digital

Pesquisa de informacgdo
avancada

Analise de informacao
filtrada

Armazenagem e
recuperacgao da
informacao

Plataformas digitais

Gestdo da identidade
digital em diversas
plataformas

Interagdo através de
plataformas digitais

Partilha de informacdo
e conteldo

Colaboracgédo através de
tecnologias digitais

Forma de Tipologia de
organizagao evento
e-learning Média
duracdo - 50
horas
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Tipologia de Competéncias a Forma de Tipologia de
competéncias desenvolver organizagao evento
Seguranga e
privacidade
Protec¢do dos dados
pessoais
Resolugdo de
problemas
Competéncias | Competéncias | Professores e e-formador/ Desenhar cursos e Conceitos e principios e-learning Média
pedagogicas pedagogicas formadores e-professor unidades de do EAD duragdo- 60
especializadas | para EAD aprendizagem em EAD horas

Configurar disciplina,
blocos, atividades e
instrumentos de
avaliagdo

Criar ou adaptar
conteldos em
formato digital

Dinamizar e facilitar a
aprendizagem em EAD

Avaliar a
aprendizagem em EAD

Desenho de cursos em
EAD

Planeamento didatico
de cursos em EAD

Criagdo de disciplinas e
atividades na
plataforma de EAD

Dinamizag¢do de
individuos e grupos em
EAD

Mentoria e tutoria em
EAD
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Tipologia de Competéncias a Forma de Tipologia de
competéncias desenvolver organizagio evento
Avaliacdo da
aprendizagem em EAD
Competéncias | Literacias Professores e Criacao de Conhecer e utilizar as Desenho e Misto — Média
digitais digitais formadores contetdos ferramentas de planeamento de presencialea | duragdo: 50
especializadas digitais — nivel produgdo de conteudos digitais: distancia horas
basico conteudos digitais guido, script,
para EAD storyboard
Criar e editar novos Ferramentas de
conteldos (textos, produgdo de conteldos
imagens, video...) digitais para EAD
Adaptar conteudos Producdo e edi¢do de
digitais de formagdo video
presencial para EAD
Producgdo de
apresentacoes
multimédia
Producdo de ebook e
outros formatos
Competéncias | Competéncias | Gestores e Gestdo e Gerir e coordenar Planeamento, e-learning Média
de gestao de gestao e coordenadores coordenagao acoes de formagao a concegao, duragdo- 40
especializadas | coordenagao de formagdo em | daformagao distancia implementacdo e horas
EAD em EAD
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Tipologia de
competéncias

Competéncias a
desenvolver

pedagdgica
em EAD

formagao a distancia

Gerir, planear e
coordenar agdes de
formacao a distancia;

Utilizar dispositivos de
gestdo da formacao a
distancia;

Cooperar, participar e
partilhar informagdo/
experiéncias entre a
equipa de formacgao
através das
comunidades de
pratica;

Conhecer as
funcionalidades e
utilizar plataformas de
gestdo de formacgdo a
distancia (Learning
Management System -
LMS)

avaliacdo da formacgao
em EAD

Monitorizagao da
formagdo em EAD

Gestdo administrativa
da formacgdo através de
plataforma de EAD:

Gestdo das inscricdes
na plataforma

Processo de admissao
online

Forma de
organizagao

Tipologia de
evento
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Tipologia de
competéncias

Competéncias a
desenvolver

Competéncias
digitais
especializadas

Competéncias
de
administragao
e gestdo de
plataformas
de
aprendizagem
digital

Gestor da
plataforma de
EAD

Administragao
e gestao de
plataformas
de EAD

formagao a distancia

Identificar e
parametrizar as
opgoes de
configuragdo com
impacto na seguranca,
privacidade, acesso e
performance;

Implementar politicas
de gestdo de
utilizadores, de
organizagao de
disciplinas e de
atribuicdo de papéis
aos utilizadores
(alunos, professores e
outros papéis);

Instalar e configurar
maodulos, blocos,
filtros e pacotes
linguisticos do
Moodle.

Capacitar outros
utilizadores para a
instalagdo e
configuracdo de

Instalacdo da

plataforma e

infraestrutura
necessaria

Configuragdo e
instalacdo de Mddulos,
Blocos e Filtros

Configuragdo da
aparéncia e pagina
principal da plataforma

Configuragdo de
métodos de inscricdo
nas disciplinas por auto
inscricdo, sistema de
pagamentos,
importacdo de ficheiro
ou por ligagdo a
servidores de dados
externos

Recuperagao e
programacado de
segurancga das
disciplinas

Forma de Tipologia de
organizagao evento
Misto — Média
presencial ea | duracdo: 90
distancia horas
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formagdo a distancia

maodulos, blocos,
disciplinas e atividades
formativas e de
avaliagado

Configuragdo de
varidveis de
Localizagdo, Seguranga,
Servidor e Relatdrios

Gestdo de perfise
permissdes de
utilizadores da
plataforma

Realiza¢do de cépias de
segurancga da
Plataforma

Diagndstico prospetivo e plano de intervengdo nas Escolas técnicas e nos Centros de Emprego e Formacgdo Profissional para a instalacdo de uma plataforma de
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3. PLANO DE ACAO - RECURSOS TECNOLOGICOS

Neste ponto, apresentamos o plano de intervenc¢ao tecnolédgica com indicacdo das
areas de aposta em termos de recursos materiais — técnicos e tecnoldgicos,
prioridades e sugestdes de opgdes tecnoldgicas a seguir, numa légica de cenarizagao.

Comecgamos por recordar as principais conclusdes do diagndstico realizado, para, a
seguir, descrever as recomendagdes e solugdes a implementar.

De acordo com o diagndstico tecnoldégico realizado nos servigos centrais e nas escolas
técnicas e centros de formacao, verificou-se que o uso de plataformas tecnolégicas
para ensino a distancia é praticamente inexistente.

As praticas seguidas durante a pandemia apontam para uma fraca utilizacao de
plataformas tecnoldgicas, sendo que o modelo de ensino a distancia seguido
raramente se suportou em plataformas. A pratica foi o ensino por tele-aulas e fichas
em suporte papel.

Verificou-se, ainda, uma situacdo desigual entre Escolas e Centros de Formacdo, com
uma situacao mais favoravel nas Escolas Técnicas e mais deficitaria nos Centros de
Formacao.

Os equipamentos informaticos existentes tém mais de 10 anos de existéncia e carecem
de atualizagao.

O acesso dos alunos a internet através da utilizacdo de tablets ou computadores é
escassa e muito desigual. Os dispositivos referenciados pelos alunos como disponiveis
com maior frequéncia de utilizacdo sdo os telemodveis. Existe, sobretudo, internet
movel, mas com custos muito elevados para os alunos e professores. Muitas zonas nao
tém cobertura de internet mével.

No que refere ao acesso a Internet, a quase totalidade da rede de escolas e centros de
formacao refere ter internet; a qualidade do acesso é definida recorrentemente como
débil ou mediana; a internet wireless ainda ndo é uma realidade comum a todas as
escolas e centros de formacdo; a banda larga é praticamente inexistente.

Registam-se zonas sem rede elétrica, o que impossibilita qualquer acdo com meios
tecnoldgicos digitais.

N3do encontramos referéncia a existéncia de servidores ou a equipamentos de suporte
para a instalagdo de plataformas de ensino a distancia.

Necessidade de tomadas de decisdo quanto a equipamentos a adquirir para a
instalagdo central da plataforma/plataformas de ensino a distancia e para os
equipamentos a adquirir ao nivel dos centros/escolas de formacao.
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3.1

Formagao Profissional para a instalagao de uma plataforma de formagao a distancia

Sugestoes de equipamentos e as respetivas especificacoes técnicas para

instala¢do da plataforma de formagdo a distancia

A aquisicdo de plataformas para suporte ao ensino a distancia que possam ser
operacionalmente geridas pelos servigos centrais do IEFP;

Escolher entre solug¢do de plataformas tecnoldgicas de suporte ao ensino a
distancia que possam ser na nuvem ou uma solu¢dao em servidores locais
(manutencao, atualizacdo, cépias de seguranca);

A aquisi¢ao de novos equipamentos informaticos, que possam ajudar os
centros e escolas a fazer face as necessidades de acesso aos cursos online;

O reforgo e alargamento do acesso a rede de banda larga nas diferentes zonas
de Cabo Verde e especialmente nos Centros de Formagao e Escolas Técnicas
que se encontram em ilhas mais remotas;

Suporte técnico das plataformas: Nucleo Operacional para Sociedade de
Informacdo (NOSI);

Suporte pedagogico/formagdes: Em parceria com a Universidade Publica de
Cabo Verde (Uni-CV). Moodle da Uni-CV estd alojado no NOSI;

Salas de formacao equipadas com computadores: nos maiores centros e
escolas propde-se duas salas completas, em vez de uma.

Pedido de acesso a energia elétrica estavel nos locais dos centros de
formacdo/ escolas e outros espagos publicos;

Reforco do acesso a internet em locais mais remotos, mas também em espacos
publicos que possam servir de ponto de acesso, como em bibliotecas ou
instalagdes municipais, podendo, assim, existir espagos de proximidade com
acesso a internet, que permitam a alunos/formandos e a
professores/formadores participar em agGes de formacdo a distancia em
condicdes fisicas estaveis.

Para o caso do CEFP de S3do Vicente em Monte Sossego, que ndo dispde de
espaco fisico, propomos o reforco de internet de banda larga, a preparacao de
uma sala de informatica para ensino a distancia num espaco publico ja
existente, de forma a que alunos e professores possam usufruir de formacao
online.
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l Plano tecnoldgics -

Plataformas que serviam a todas o5 centros
de formagio e escolas técnicas - uma
solugdn

Atualizagio do pargue infarmética dos
Centros de formagio e escolas

uma sala de formagan por centro

20 portateis por centro para empréstimo a
professores

20 portiteis por centra para empréstimo a
alunos

Suporte técnico ao uso das Plataformas
Digitais por:NO3| ou Uni Cabo Verde ou
Suporte de Empresa a distancia

MOODLE ou GOOGLE Classroom

Z00M ou Micrasaft Teams

3.1.1 Cendrios tecnologicos para ensino a distancia

De seguida, apresentamos as diferentes op¢des de suporte tecnoldgico com indicacao
dos prds e contras de cada uma:

Plataforma

Vantagens

Inconvenientes

MOODLE

Plataforma mais utilizada a nivel
mundial para ensino a distancia em
todos os graus de ensino e formacgao.

Estd sempre a evoluir nas fungdes que
permite realizar por ser uma
plataforma em cédigo aberto (open
source).

E de facil ambientacdo e facil de
aprender a utilizar.

Foi desenvolvida para o ensino e
formacdo a distancia, tem a logica da
turma, dos cursos, dos contetdos, das

E software livre.

Versdo a atualizar e
instalacdo de plug-ins
sempre que for
necessario.

Carece de uma boa
manutencao, o
alojamento é,
normalmente, feito fora
da instituicdo por nao
existir espagos nos
proprios servidores das
instituicdes, o que
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tarefas e dos formadores e
formandos.

E utilizada por algumas escolas do
pais, e por professores através do ME
ou outros programas.

Possui ferramentas que facilitam a
avaliagdo dos alunos a distancia, tais
como submissao de trabalhos, testes
online, féruns de discussdo, etc.

E habitual ser utilizada com uma
plataforma externa de
videoconferéncia para as sessdes
sincronas.

Pode instalar-se plug-ins ou links para
plataformas sincronas: ZOOM, TEAMS
ou Meet.

E a plataforma utilizada pelo IEFP de
Portugal.

O Ministério da Educacdo esta a usar a
plataforma Moodle nas escolas
publicas de Cabo Verde, o que é uma
vantagem dbvia se optarem por esta
plataforma.

https://portal.minedu.gov.cv/

A Universidade de Cabo Verde usa a
Moodle que é tecnicamente gerida
pela NOSI.

dificulta a sua
manutencao e
seguimento.

Alguma limitagdo a nivel
de videoconferéncia.

Z00M

Ferramenta de trabalho para sessdes
sincronas.

Permite reunido/aula ao mesmo
tempo com muitas pessoas, salas
paralelas, partilha de ecra e todas as

E software proprietdrio e
tem de se comprar
licengas de utilizagdo por
guantidade de
utilizadores. Uma
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funcGes necessarias a formacgdes
sincronas.

E muito utilizada na Europa em
conjugacao com a Plataforma de
ensino a distancia MOODLE.

espécie de aluguer de
salas.

TEAMS

Grande parte das instituicdes em Cabo
Verde ja utilizaram esta plataforma
para ensino ou trabalho sincrono e
partilha de ficheiros.

Apresenta um ambiente simples e
organizado sobretudo para sessdes
sincronas com possibilidades de
gravacao, relatérios de participacao,
anexo/partilha de documentos,
interacdo com os alunos no chat em
modo sincrono/assincrono.

E software proprietario e
tem de se adquirir
licengas de utilizagdo por
utilizador.

E uma plataforma
essencialmente sincrona
do universo Microsoft.

Exige que sejam
adquiridas licengas
Microsoft para
formadores e
formandos.

Precisa de uma grande
dose de formacdo de
formadores para a
exploragdao mais a fundo
no que tange a
complementaridade
possivel entre formacao
sincrona e a realizacdo
de atividades
assincronas.

N3do é uma plataforma
desenhada para tarefas
escolares ou formativas
(foi criada para empresas
e reuniodes de trabalho).

N3do contempla funcgées
de gestdo de formandos,
formadores, de pautas e
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de contetidos como num
curso de formacao.

GOOGLE E gratuito e de facil acesso, facilita a Dificuldades na gestao
CLASSROOM interacdo entre alunos e professores. | de contas de
utilizadores.

Foi utilizado na altura da pandemia da
Covid-19 por alguns centros e escolas, | E necessario o registo no
e, apesar das dificuldades, a avaliacdo | universo Google

foi positiva. Educagao.

E uma ferramenta educacional que Dificuldades na partilha
estd adaptada, de certa forma, para o | de ficheiros.

ensino a distancia. B
N3o tem ferramentas de

avaliagcdo como os testes
e os quiz.

3.1.2 Combinag¢do das plataformas

A combinacdo das plataformas é sempre uma mais-valia para os centros e escolas no
sentido de aproveitar o potencial de ferramentas diversificadas e de acordo com os
objetivos a alcancar. A forma como se tém desenvolvido as diferentes plataformas
para o suporte ao ensino a distancia vem reforgar a necessidade de complementar as
plataformas assincronas com as plataformas sincronas. Assim sendo, uma hipétese de
solucdo, que tem sido muito adotada pela europa, é combinar a Moodle e o
Teams/ZOOM (uma vez que ja é possivel integrar o Teams ou 0 ZOOM na prépria
Moodle. Existe, ainda, a flexibilidade, pois ambas podem, também, ser utilizadas nos
dispositivos méveis dos alunos e professores, trazendo uma mais-valia para as
formacdes a distancia que provavelmente serdo na modalidade mista e para diferentes
tipos de publicos.

3.1.3 Quantidade de portateis para alunos e professores

Os portateis para alunos podem ser calculados tendo como base a dimensao das
turmas e dos cursos de formacdo a funcionar em cada centro ou escola.
Recomendamos no minimo 20 portateis para as escolas/centros com menos alunos e
turmas, e cerca de 30 portateis para aquelas que tenham mais cursos, de forma a
poderem ser utilizados por vdrias turmas em simultaneo. Estes portateis devem
possuir camara de video de forma a suportar as videoconferéncias e o acesso as aulas
sincronas.
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3.1.4 Outros equipamentos

Para além dos portateis, seria importante propor um quadro interativo nos centros e
escolas (os mais modernos), o que facilitaria o trabalho nas sessdes sincronas, sobretudo
nas funcionalidades de conexdo wifi, bluetooth, video, partilha de aplicacdes, etc.
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3.2. Especifica¢Oes técnicas para instalagdo da plataforma de formagao a distancia

Disco Memdria Processador
Computadores Quad-core
2,0GHz, 5 ou
500Gh 8Ghb equivalente
Rede Internet Velocidade
1
bandalarga (%) 40Mbs/20Mbs Videoconferéncia
Auscultadores headset
(O ideal)
QULEL0 [Ty Microsoft Surface Hub (incluir headset
sem fios para o formador/professor)
Resolucao
Camaras/Webcam
720p
Core Memdria Disco
1Th (Espaco
Servidor (es) (9 dindmico)
Servidor dedicado 32Gb Disco

preferencialmente
SSD

versao
Plataforma LMS
(Moodle) (3) 3.94

Zoom

BigBlueButton

Outros recursos:
(sugestdes)

Office 365 para educacdo (caso se
pretenda utilizar produtos Microsoft e
sua integracdo na Moodle)

30




Diagndstico prospetivo e plano de intervengdo nas Escolas técnicas e nos Centros de Emprego e
Formagao Profissional para a instalagao de uma plataforma de formagao a distancia

Google Workspace para educacéo (em
alternativa ao Office 365)

OBS Studio (streaming e
gravacao/producéao video-aulas)

Snagit e Camtasia Studio (criacdo de
video e edicdo multimédia)

Zoom e/ou BigBlueBotton como
softwares alternativos opcionais para
videoconferéncia

(") de acordo com a disponibilidade em CV
(%) 500 acessos simultdneos ao Moodle

(%) Base de dados: MySQL 5.6; Web Server: Apache; PHP: PHP 7.2. Posterior inclusdo de plugins conforme as
necessidades

Recomendagodes de acordo com a Norma Portuguesa de Qualidade NP4512 -2012

De acordo com a Norma Portuguesa de Qualidade NP4512 -2012 para Sistema de
Gestdo da Formacdo Profissional, incluindo a Formacdo Enriquecida por Tecnologias
(pdgina 38), o requisito da infraestrutura para a componente de formacdo
enriquecida por tecnologia inclui o seguinte:

Requisitos globais do sistema:
— idiomas de funcionamento;

— requisitos de utilizagdo e compatibilidade com browsers;

— modos de comunica¢do sincronos ou assincronos suportados;

— canais de comunicagdo e integra¢do disponibilizados, tais como correio eletrénico, féruns, chat, entre outros;

— ferramentas de suporte técnico aos utilizadores (helpdesk, FAQ's, ecras de ajuda, blogues).
Infraestrutura tecnolégica:

— capacidade da infraestrutura suportar varias plataformas;

— funcionalidades de integra¢do com servidores de base de dados;

— meios e regras de seguranga ¢ de controlo de acessos;

— funcionalidades de integragdo com outras plataformas de gestdo ou sistemas;

— possibilidades de redundancias;

— facilidades de importagio e exportagao de dados:

— possibilidade de suporte de periféricos de impressio.

Auditoria e seguranca dos dados:
— meios disponibilizados para verificar e controlar a integridade dos dados:

— possibilidade de controlar, limitar e encriptar o acesso aos dados armazenados;
— funcionalidades de backup, recuperagio de dados e prazos de conservagio dos dados.

Disponibilidade de informacao técnica sobre a instalacao, parametrizacao, operacao, manutencao e utilizacao

Requisitos de licenciamento
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3.3. Analise da viabilidade técnica e financeira para instalagdo da plataforma e

orgamento estimativo detalhado

3.3.1 Viabilidade técnica

A solucdo que combina a plataforma MOODLE, enquanto Sistema de Gestdo Integrado
de Aprendizagem (Learning Management System) com a ferramenta de comunicacado
sincrona ZOOM ou Microsoft Teams parece ser a mais adequada.

Quanto a escolha referente a qualidade do servigo, manutengao, backup e atualizagoes
da plataforma MOODLE, ha duas hipdteses: uma com aquisicdo de Servidor, mais
aquisicdo de software MOODLE a ser instalado na organizagdo; e outra na Nuvem - nesta
hipotese, a plataforma ficaria em servidores na nuvem, cujo servico é garantido pela
empresa externa a contratar.

3.3.2 Viabilidade financeira

Foi pedido um orcamento detalhado a uma empresa, a Forinsia, que desenvolve e
implementa este tipo de servigos nos dois formatos. Os orgamentos detalhados estao
em anexo.

Nas paginas seguintes, apresentamos os or¢amentos resumidos para os servigos de
ativagdo MOODLE em servidor do IEFP/NOSI e para servidores de empresa externa.
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3.3.2.1 Orgcamento para os servigos de ativacado MOODLE em servidor do
IEFP/NOSI

Servicos de implementacio técnica da Moodle

Ref* Descri¢do do servigo Valor
Instalacdo da plataforma Moodle nos servidores do cliente 5.000,00 €
* Definicao da arqutectura de sermdores
* Instalacio de 1 instancia de producio e 1 instincia de qualidade da
plataforma Moodle nos servidores do cliente
* Configuracio da autenticacio central (350), usando modulos
standard Moodle
L _Instal. * Configuracio standard com 1 base de dados para cada instancia
*  Acesso remoto para instalacao e confipuracio
* Afinacoes e testes de performance e carga

* Manutencio do servidor da responsabilidade do cliente: Exclmu
configuracoes de seguranca de rede, manutencio do sistema operativo,
confipuracées de backup ou outras confipuracdes especificas
L _Aparéncia | Configuragio avangada da aparéncia 1.000,00 €
* Instalacio do tema e validacio com o cliente
¢ Confipuracio do tema (Shder, cabecalho, rodape, icones, tipo de
letra, cores, logotipos ou banners)
*  Confipuragio do rodapé (Links de Contactos, FAQ, Normas,
Politica da Privacidade, Termos e Condigdes, Links de Ajuda)
*  Sem desenvolvimentos 4 medida ou intervencdes de html ou css

s  Linha grafica de imagens e icones da responsabilidade do cliente

L Zoom Configuracio e formacio do modulo (plugin) de 500,00 €
videoconferéncia Zoom
* Instalacio e configuracio standard do médulo ZOOM
* FormaciodeZh
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Servigos de formacio e consultoria

Ref® Descrig¢iao do servigo Valor
L. Formagao Formacido de Administracio Moodle 1.000,00 €
* 5 Sessoes de formacao Admumistracio Moodle: 5 x 2 horas por
wideoconferencia;

- O adnunistrador do site MOODLE

- Utilizadores e permissoes

- Disciplinas e categorias

- Inscricbes e Integracio com Fenix

- Aparéncia

- Suporte ao formando na plataforma

- Outros itens a mclhur, de acordo com as necessidades do

projecto

*  Manuais e Foruns Moodle em www moodle.org

** A formagio sera ministrada para 2 administradores do site
(utilizadores-chave)

L._Horas Pacote pré-pago de 50 horas 3.000,00 €
*  Inclu helpdesk, formacio e consultoria
e 50 horas

A descri¢do do servigo é apresentada abaixo:

Descricio do servigo

Suporte a formandos e formadores
- Equipa de suporte elearmning do CLIENTE

Administracdo da plataforma e disciplinas
- Especialistas de elearning do CLIENTE

Monitorizacio e manutencio do servidor
- Equipa de administracio de sistemas do CLIENTE

O Cronograma de atividades para implementacdo é descrito abaixo, sendo que o mesmo implica
a realizacdo das tarefas em menos de dois meses.
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ACTIVIDADES
Semanas Semanas
4 5
Al | Inicio do projecto
A2 Resposta aos questiondrios de
activacdo e envio de elementos
Sessdo de identificagdo de
requisitos funcionais e técnicos
Instalacdo das plataformas,
A4 | configuracdo de administracdo e
Testes
A7 Configuracdo da Aparéncia e
plugins de videoconferéncia
A7 | Formacdo Administragdo Moodle
A? | Implementacdo de E-learning
A10 | Fecho de projecto
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3.3.2.2 Or¢camento para os servicos de ativagio MOODLE na Nuvem

Servigos de ativacdo, consultoria e Formacao

L_Act.Moo.Int. | Ativacdo da Plataforma Moodle 2.000€

Instalagcdo e Configuracdo base nos servidores da INSIA

L_Moodle- Aparéncia 1.000€
aparéncia. e Instalagio do tema e validacdo com o cliente
e Configuracio do tema (Slider, cabecalho, rodapé, icones, tipo
de letra, cores, logotipos ou banners)
e Configuracio do rodapé (Links de Contactos, FAQ, Normas,
Politica da Privacidade, Termos e Condicoes, Links de
Ajuda)
¢ Sem desenvolvimentos 2 medida ou intervencoes de html ou
Ccss
Linha grifica de imagens e icones da responsabilidade do cliente

L form-Adm- Formacgdo de Administragdo Moodle 1.000€
Moodle e 5 Sessoes de formacio Administracio Moodle: 5 x 2 horas
por videoconferéncia;

- O administrador do site MOODLE

- Utllizadores e permissoes

- Disciplinas e categorias

- Inscricoes e Integracio com Fenix

- Aparéncia

- Suporte ao formando na plataforma

- Outros 1tens a incluir, de acordo com as necessidades

do projecto

®  Manuais e Foruns Moodle em www.moodle.org

** A formacdo sera ministrada para 2 administradores do site
(utilizadores-chave)
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Servigos Opcionais de Integracdo, Configuracdo e Formagao

L_Act_videoconf | Ativacdo e configuracdo de videoconferéncia integrada 500 €
- Configuracdo da plataforma Moodle e integracdo da
ferramenta de videoconferéncia contratada pelo cliente
(ZOOM ou Teams);

L_Horas Pacote pré-pago de 50 horas 3.000€

¢ Inclu helpdesk, formacao e consultoria
30 horas

Servicos de aluguer mensal

L_Mood.int. Aluguer Servigos e-Learning 500 €/ més*
- Servidor dedicado 4x Processadores, 32GB RAM
- Alojamento da plataforma Moodle em servidor dedicado
-1 actualizacdo anual da versdo da Moodle
- Espaco 100 GB
- Certificado de seguranca SSL
- Monitorizacdo 16x7
- Backups diarios e semanais
- Manutencéo e disponibilidade do servidor (sem
helpdesk,aplicacional)
- Integracdo FORINSIA (Suporte servidor, sem Helpdesk de
administracdo ou cursos, com integracdo. FORINSIA,
CAS/LDAP)

*Sera necessario analisar as necessidades de hardware para
os requisitos de performance e volume de acessos e trafego
Os valores do servidor podem variar de acordo com os
requisitos do cliente

*Pagamento anual

A descrigdo do servigo é apresentada abaixo:

Descrigio do servigo
Suporte a formandos e formadores
- Equipa de suporte elearmming do CLIENTE

Administracio da plataforma e disciplinas
- Especialistas de eleamning do CLIENTE

Monitorizacio e manutencio do servidor
- Equipa de administragio de sistemas do CLIENTE

37



Diagndstico prospetivo e plano de intervengao nas Escolas técnicas e nos Centros de Emprego e

O Cronograma de atividades para implementagdo é descrito abaixo, sendo que o mesmo implica a

Formagado Profissional para a instalagao de uma plataforma de formagao a distancia

realizagdo das tarefas em dois meses.

ACTIVIDADES
A1 | Inicio do projecto
Resposta aos questionarios de
A2 . - .
activacdo e envio de elementos
A3 Sessdo de identificacdo de
requisitos funcionais e técnicos
Instalacdo das plataformas,
A4 | configuracdo de administra¢cdo e
Testes
Configuracdo da Aparéncia e
A5 . . .
plugins de videoconferéncia
Aé | Formacdo Administracdo Moodle
A7 | Fecho de projecto

Semanas
2 3/ 4|5/|1

Semanas

2

3

4
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4. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

O sucesso da implementacdo do plano de formacdo e de intervencdo propostos
encontra-se dependente de um conjunto de condigOes prévias e de pré-requisitos
relativos aos recursos humanos e materiais.

Neste sentido, apresentam-se algumas dessas condi¢des prévias e pré-requisitos:

4.1 CondigOes prévias relativas aos alunos

Tal como previsto no Decreto Regulamentar de 12 de outubro de 2020, o EAD
destina-se a jovens e adultos que relinam os requisitos de acesso legalmente
estabelecidos para os diferentes niveis de formacdo e qualificacdo previstos no
Catalogo Nacional de Qualificages e, cumulativamente, possuam competéncias
digitais basicas indispensaveis a frequéncia dos cursos de formacgao a distancia.

Encontra-se previsto que as entidades formadoras que oferecem cursos em regime
de formacgao profissional a distancia devem assegurar aos e-formandos formas de
inclusdo digital, através do desenvolvimento por estes de competéncias de
utilizacdo e imersdo nos ambientes virtuais de ensino e aprendizagem.

Naturalmente, estd também implicita a necessidades de os alunos/formandos
disporem dos meios técnicos e tecnoldgicos necessarios para puderem frequentar
oferta formativa em EAD, tais como, possuir ou ter acesso a dispositivos
tecnoldgicos — computador, tablet ou outro com ligacdo estavel a jnternet — e ter
garantia de apoio técnico de suporte a utilizacdo da plataforma de EAD.

4.2 Pré-requisitos
4.2.1 Recursos Humanos

- Cada entidade formadora devera ter a descricdo das fun¢des de cada um
dos elementos da equipa técnico-pedagdgica, garantido que as
responsabilidades e atribuicbes estdo claras e sdo conhecidas de todos, por
forma a garantir um bom trabalho em equipa, elemento fundamental ao
sucesso do EAD;

- Deverad ser assegurada a formacao de equipas de formadores-replicadores,
por forma a garantir a continuidade da atualizacdo das competéncias dos
elementos da equipa técnica-pedagdgica.
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4.2.2 Monitorizagdo e avaliagcdo do impacto e dos resultados alcangados

Devera ser definido um sistema de monitorizacdo e avaliagdo da implementacdo
do projeto, com um painel de indicadores de resultado e de impacto e os
respetivos procedimentos e mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo.

Sugere-se a producdo de relatérios trimestrais com o resultado da monitorizagao
e a indicacdo de ajustamentos a introducdo no processo de implementacao.
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ANEXOS

Excerto da Carta da Qualidade para o EAD em Portugal

Excerto da Carta da Qualidade para a formacgao profissional, PT

- Dominios, critérios e indicadores-

A. Organizagao e informagao ao formando

Critérios Indicadores

- Existe uma equipa pedagdgica com competéncias adequadas a
concegdo, implementagdo e avaliagdo do curso ou programa
formativo (desenho do curso, selegdo e elaboracgdo de e-
conteudos, instrucional design, tutoria, avaliagdo das
aprendizagens, avaliagdo)

- Os professores/formadores/tutores dispdem de um guia com
informacdes acerca da entidade formadora, regulamento da
Adequacdo das competéncias formacdo/curso, padrées de qualidade, e especificamente acerca
da equipa pedagdgica dos requisitos técnicos e tecnoldgicos relativos ao curso ou

programa formativo

- Aequipa pedagdgica conhece o contexto de intervengdo e as
carateristicas dos destinatarios

- As fungdes de tutoria ativa ou reativa estdo definidas contendo as
tarefas a realizar, os requisitos de qualidade, nomeadamente,
formas de comunicacdo, frequéncia da comunicagdo, prazos de
envio de feedback, etc.
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Relevancia da informacgdo
dada ao formando

Os pré-requisitos em termos de conhecimentos e capacidades para
acesso ao curso estdo definidos e estdo disponiveis para o
formando;

Existe um guia de apoio ao formando com orientagdes acerca do
curso ou programa formativo, nomeadamente, plano do curso,
modelo pedagdgico, cronograma, tempos estimados para
autoformacao, datas para entrega de exercicios e tarefas a realizar
nos momentos assincronos e sincronos, sistema de avaliagao,
contactos do tutor, help desk e apoio administrativo;

Existem tutoriais de apoio ao formando relativamente ao acesso a
plataforma, a pdgina do curso e aos materiais e atividades a
realizar.

E disponibilizado um apoio tutorial adicional para os
alunos/formandos que ndo cumpram os pré-requisitos técnicos,
nomeadamente, conhecimentos informaticos e/ou da plataforma
de EAD.

B. Desenho do curso

Critérios

Indicadores

Pertinéncia e rigor
referencial de objetivos

do

Os objetivos de aprendizagem refletem as competéncias a
desenvolver e a finalidade do curso

Os objetivos estdo definidos na ética de quem aprende e cumprem
as regras de formulacdao SMART

Sdo definidos objetivos para cada uma das unidades de
aprendizagem que constituem o curso ou programa formativo

Os objetivos definidos estdo relacionados com os contetddos
tematicos

Os objetivos estdo definidos de forma compreensivel pelos
alunos/formandos

Estruturacdo do curso

O nome do curso ou programa formativo é explicito
E apresentada a relevancia do curso para os destinatarios
E apresentado um plano com as atividades a realizar, os objetivos
associados, os critérios de avaliagdo, os recursos a mobilizar, os
tempos estimados de estudo e os prazos para realizagdo
E apresentada a metodologia de desenvolvimento da formag&o,
explicitando o modelo pedagdgico de suporte
O desenho do programa de formagdo contém os seguintes
elementos, de forma estruturada:
Identificacdo dos objetivos de aprendizagem para cada
unidade/maddulo;
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= |dentificagdo dos conteldos e das atividades de aprendizagem
= |dentificagdo dos recursos (e-contetdos) e ferramentas de
apoio formativas, (féruns, chats, wiki, videoconferéncia, etc.)

Coeréncia e diversidade das
estratégias de aprendizagem

O modelo desenhado contempla estratégias pedagdgicas
diversificadas adequadas aos estilos e ritmos de aprendizagem dos
destinatarios

O modelo prevé o recurso a estratégias pedagdgicas de acordo
com os dominios do saber e competéncias a desenvolver no
ambiente virtual de aprendizagem (exercicios de grupo, foruns de
discussdo, simulacdes, estudos de caso, analise de situagdes-
problema, incidentes criticos do contexto real de trabalho, etc.)

Adequacgdo da calendarizagdo
do curso e da carga de
trabalho face a duragdo
prevista

Sdo definidas as horas estimadas de trabalho auténomo que o
formando devera dedicar por semana ao curso;

Os prazos de cada uma das atividades e momentos de avaliagdo do
curso sao definidos de forma clara e uma sequéncia légica e
sequencial

C. Materiais de suporte

Critérios

Indicadores

Validade e fiabilidade dos
conteudos

Os conteldos apresentados permitem atingir os niveis de
profundidade definidos nos objetivos do curso

As fontes de informacgdo utilizadas na conce¢do dos materiais sdo
atuais e vélidas

Os materiais produzidos e/ou apresentados sio de fontes
reconhecidas e crediveis

Sequenciagdo dos conteudos

Os conteudos refletem a organizagdo légica e sequencial a partir do
qual do que vai ensinar e aprender no curso

Os conteudos sdo apresentados em unidades tematicas
sequenciais

Os conteudos sdo apresentados respeitando a regra da
progressividade, da profundidade e complexidade: factos,
conceitos, principios, teorias, procedimentos, atitudes e valores

Interatividade e diversidade
dos suportes/recursos usados

O desenho do ambiente promove um itinerdrio que facilita a
interagao

O desenho do ambiente explicita o papel das diferentes
ferramentas de aprendizagem
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Os conteldos sdo redigidos num estilo dialogante e utilizando uma
linguagem compreensivel e estimulante para o formando

Ao longo do desenvolvimento dos contetdos sdo apresentadas
atividades que permitem ao formando ter uma participagdo ativa
Todos os materiais estao devidamente assinalados com titulos e
subtitulos

Os conteldos sao apresentados utilizando suportes diversificados,
tendo em conta as carateristicas, estilos e ritmos de aprendizagem
dos destinatarios: audio, texto, imagens, graficos, animagdes, etc.

Apoio e acompanhamento do formando

Critérios

Indicadores

Consisténcia e relevancia do
acompanhamento

- Estdo definidos os mecanismos de esclarecimento de duvidas e
resposta a questdes por parte dos tutores, nomeadamente,
meios de comunicagdo, tempos ideais de resposta, etc.

- Estdo definidos os mecanismos utilizados para a comunicagdo
entre tutor e alunos/formandos e
alunos/formandos/alunos/formandos, tais como, email, féruns,
chat, videoconferéncia, blog, redes sociais, etc.

- Estdo definidos os mecanismos de acompanhamento das
aprendizagens realizadas, através de antecipac¢do de
necessidades, incentivos a participagao, lancamento de
desafios, partilha de conhecimentos e recursos, orientagGes para
a realizacdo de tarefas e atividades individuais ou de grupo;

- Existem instrumentos de apoio a gestdo de tempo e das tarefas
a realizar (lembretes, agendas para as sessdes sincronas, etc.)

- Existem regras definidas relativamente a participacdo e
comunicacdo em féruns e chat (netetiqueta)

avaliacdo

Coeréncia do sistema de

- Estdo definidos instrumentos de avaliagdo para todos os
momentos do curso (avaliagdo diagndstica, formativa e
sumativa);

- Aavaliagdo recorre a técnicas diversificadas de acordo com os
objetivos do curso (questiondrios de resposta fechada, exercicios
de resposta aberta, simulagdes, exercicios colaborativos,
atividade de pesquisa, etc.)

O sistema de avaliagdo encontra-se devidamente explicitado
contendo orientacdes relativamente a dimensao, prazos, critérios e
ponderacdo dos varios instrumentos de avaliacdo.
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E. Tecnologia e recursos digitais

Critérios Indicadores

- Sao dadas orientagdes para a navegabilidade dentro da plataforma

- Encontram-se definidos os requisitos em termos de software e de
hardware que o formando vai necessitar

- E dadainformacéo acerca dos formatos dos arquivos/documentos
que os alunos/formandos necessitam de descarregar

- Todos os conteudos sdo acessiveis independentemente da
resolucdo do ecra

- O material disponibilizado foi testado e ndo apresenta erros
técnicos na descarga e visualizacdo.

- As hiperliga¢tes funcionam adequadamente

- Aplataforma da garantias de assisténcia técnica e apoio em caso
de falha do sistema

Acessibilidade e legibilidade

- 0O menu do ambiente de navegacdo é claro e contempla todos os
tépicos e menus do curso e interagdo dos intervenientes;

- O sistema dispde de ferramentas que permitem tipologias de
comunicagdo diversificadas: foruns diversos, correio eletrdnico,
avisos, espacos para simulagGes, sala de chat, etc.

- Os elementos de navegacdo dentro da plataforma estdo todos
segundo a mesma ldgica (cimo/abaixo; esquerda/direita)

- 0O formando pode voltar ao inicio do curso em qualquer momento
do curso;

- O sistema de navegacédo funciona nas devidas condi¢des (sem
falhas ou blogueios no acesso, permitindo aceder a tépicos e
menus de forma agil, etc.)

- E possivel aceder ao percurso digital do e-formando e do e-
formador (através das estatisticas).

Navegabilidade

F. Avaliacao

Critérios Indicadores

- Existe um sistema de avaliagdo que abrange os niveis da
reacgdo/satisfagdo do formando e do formador, aprendizagem, e

Abrangéncia e pertinéncia do resultados em termos das competéncias desenvolvidas e

sistema de avaliagdo transferidas para o contexto de trabalho

- Existem mecanismos que permitem o controlo estatistico de
desisténcias, acessos a plataforma, taxas de participagdo e
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atividade dos alunos/formandos e resultados atingidos (Learning
analitics)

Fonte: 2014, TecMinho e Quaternaire Portugal, Projeto Panorama e-Learning Portugal 3602
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