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Acronimos

DGEFPEP Direcdo Geral do Emprego, Formacao Profissional e Estagios Profissionais
CESP Cursos de Estudos Superiores Profissionalizantes

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

CNQ Catdlogo Nacional de Qualificagdes

QP Qualifica¢des Profissionais

EFE Educacgdo, Formacdo e Emprego

CEDEAO Comunidade Econémica dos Estados da Africa Ocidental
EF Entidades Formadoras

PALOP Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

ONG Organiza¢do Nao-Governamental

IES Instituices do Ensino Superior

CEFP Centro de Emprego e Formacao Profissional

EHTCV Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo Verde

CERMI Centro de Energias Renovaveis e Manutencgao Industrial
FPEF Fundo de Promogdo do Emprego e Formacao

PIEFE Politica Integrada Educacdo, Formacdo e Emprego
UNTC-CS Unido Nacional dos Trabalhadores de Cabo Verde, Central Sindical
CCsL Confederacdo Cabo-Verdiana dos Sindicatos Livres

FP Familias Profissionais

MFCRT Mddulo Formativo em Contexto Real do Trabalho

RVCC Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias



1. Introducao

O presente documento sintetiza os principais resultados do mapeamento e diagndstico das
entidades que ministram a formacdo profissional em Cabo Verde, bem como, elenca as
principais recomendag¢des visando melhorar todo o setor da formagdo profissional e sua
integracao sistémica no Setor Educacdo, Emprego e Formacao.

O estudo, de que resulta o presente sumdrio executivo, resultou de uma assisténcia técnica a
Direcdo Geral do Emprego, Formacao Profissional e Estagios Profissionais (DGEFPEP) e apoiada
pelo Programa Emprego e Empregabilidade (CV/081) da Cooperagdo Luxemburguesa.

O Objetivo Geral definido para a assisténcia técnica foi o seguinte:

e Produzir um mapeamento/diagndstico e caracterizacdo das entidades que atuam no
dominio da formacdo em Cabo Verde

Deste obejectivo geral, foram explicitados os seguintes objetivos especificos:

e Identificar as entidades publicas, privadas e da sociedade civil que promovem e
oferecem atividades e ensino técnico, formacao profissional, orientacdo profissional e
ensino superior profissionalizante (CESP);

e Fazer uma analise SWOT das entidades privadas que ministram formacdo em Cabo
Verde e promover um exercicio de reflexdo analitica sobre as entidades mapeadas,
colocando questGes sobre os contelidos das formages ministradas e as potencialidades
de articulagdo entre entidades publicas e privadas de formacgao;

e Tipificar as entidades mapeadas como entidades promotoras e executoras ativas no
setor EFE;

e Desenhar um inquérito um inquérito standard em formato digital para o levantamento
das informacdes;

e Caracterizar as entidades e suas interven¢des de acordo a um leque de parametros a
definir em dialogo com a DGEFPEP e equipa do Programa CVE 081;

e Apresentar um quadro de caracterizacdo do ambiente sdcio-econdmico por ilha onde
as diversas entidades estdo sediadas;

e Realizar um diagndstico por ilha da situacgdo institucional das entidades inquiridas em
funcdo do impacto de suas atividades no emprego e na empregabilidade;

e Desenvolver uma analise da situagdo atual por cada entidade na ética de suas atividades
no contexto econdmico local em termos de impacto no emprego e na empregabilidade
dos jovens beneficiados;



Entregar recomendacGes sobre possiveis parcerias futuras para explorar da melhor
forma possivel, as potencialidades de todos os intervenientes em funcdo do impacto no
emprego e na empregabilidade dos jovens;

Desenhar a entrega do mapa das entidades num formato de “ficha por entidade” com
intuito de permitir de maneira simples a sua atualizacdo no futuro.

Resultados Esperados:

Cronograma da consultoria e plano detalhado das atividades para atingir os resultados
da consultoria.

Ficha de inquérito, questionario e/ou guido que servird de base para a recolha de
informacbes para o mapeamento.

Base de dados das entidades inquiridas ( presencialmente e a distancia).
Analise SWOT e reflexdo analitica sobre cada uma das entidades formadoras mapeadas.

Relatério final da consultoria contendo uma visdo analitica e recomendacgdes.

Em termos de resultados finais, os resultados foram agregados em dois documentos/produtos:

Relatério do Diagndstico das entidades que ministram formacdo profissional em Cabo
Verde;

Base de Dados das entidades de formacgao profissional, tanto as inquiridas quanto as
levantadas documentalmente e através das entrevistas realizadas.

O Resumo executivo centra nos principais elementos do diagndstico as entidades formadoras,
na analise SWOT dessas mesmas entidades. Em fungdo dessa andlise sdo inventariadas e
propostas um conjunto de recomendagdes que poderdo sustentar medidas de politica publica.

2.

Abordagem Metodoldgica utilizada no Mapeamento e Diagndstico das Entidades
Formadoras

Com vista a atingir os principais objetivos da assisténcia técnica, quais sejam (i) a elaboragdo de
um mapeamento das entidades promotoras e formadoras de formagdo profissional e a (ii)
analise SWOT (diagnéstico) das entidades formadoras, foi implementada a seguinte estratégia
metodoldgica:

O

Levantamento documental das informacGes disponiveis sobre as entidades formadoras
existentes;

Complementarmente realizou-se-um inquérito por questiondrio e online, através de
uma amostra ndo-probabilistica, com recurso a técnica de bola de neve para também,
a partir dos conhecimentos das proprias entidades formadoras, se poder identificar ou-
tras entidades nas suas zonas de intervencao, tendo assim informacgdes sobre entidades
formadoras ndo constantes da base documental levantada. O inquérito online, reco-
Ihido através do aplicativo Google Form, foi importado e tratado através do programa



SPSS. Houve um total de 44 respostas para 88 entidades formadoras a quem foram en-
viados os questionarios;

o Realizagdo de entrevistas (presenciais e online) com uma amostra ndo probabilistica de
entidades formadoras e/ou promotoras, bem como as organizacGes patronais e sindi-
cais, ONG e Camaras Municipais. Estas entrevistas envolveram instituicGes e organiza-
¢Oes de todas as ilhas do pais. Presencialmente, elas foram realizadas em 7 ilhas (exclu-
indo S. Nicolau e Brava por questdes logisticas de disponibilidade de transporte, decor-
rentes da pandemia da Sars-CoV-2) e 19 municipios. Foram realizadas um total de 47
entrevistas, sendo 44 presenciais e 3 online.

Considerando o numero relativamente elevado de entidades formadoras bem como de suas
semelhancas; tendo em ainda em conta ser analiticamente pouco proficuo um diagndstico
individual de cada uma das entidades formadoras, optou-se por construir tipologias de
entidades de formadora com caracteristicas similares, o que permite uma analise mais densa e
sélida.

Contudo, antes da construcdo dessa tipologia foi definido um conjunto de critérios que sustentar
a construcdo de entidades formadoras-tipo. A tabela 1 explicita os critérios definidos e
utilizados.

Tabela 1Critérios utilizados na construgao de tipologias de entidades formadoras

Natureza Origem Abrangéncia Acreditacao Qualificacoes

Profissionais
Publica Nacional Nacional Acreditada 5 ou mais
Privada Estrangeira Regional Ndo acreditada | Até 4 QP
Terceiro Setor - Local Expirada -

A tabela 2 enumera os cinco tipos de entidades formadoras construidas e que sustentam as

analises.

Tabela 2. Tipologia de entidades formadoras

TIPO 1 TIPO 2 TIPO 3 TIPO 4 TIPO 5
Publico Pablico Privado Privado/terceiro Publico/privado/
Nacional Regional/ Nacional setor CESP
Acreditado Ndo Acreditado Nao acreditado Acreditado ou
com mais de 5 acreditado Abrangéncia Abrangéncia nao

QP oferecidas

Com varias QP

regional ou local
Varias QP

nacional, regional
ou local
Varias QP

Abrangéncia
nacional,
regional ou Local

De seguinda sdo enumeradas as entidades formadoras analisadas segundo o tipo a que
pertencem.

! De referir que antes do arranque efetivo da assisténcia técnica, uma nota metodoldgica foi produzida e
consensualizada com os promotores do estudo, tendo merecido a aprovagdo destes. Todo o trabalho
posterior de diagndstico e analise obedeceu escrupulosamente o disposto na Nota Metodoldgica.



Tabela 3. Entidades formadoras de tipo 1

Entidades Formadoras de tipo 1

CEFPP- Centro de Emprego e Formagao Profissional da Praia

CEFPV- Centro de Emprego e Formagado Profissional de Variante

CEFPSC- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Santa Catarina

CEFPSCZ- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Santa Cruz

CEFPF- Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Fogo

CFPPV- Centro de Formagao Profissional de Ponta Verde- Fogo

CEFPSV- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Sdo Vicente

CEFPSA- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Santo Antdo

CEFPS- Centro de Emprego e Formacao profissional do Sal

ESPCR- Escola Secundaria Polivalente Cesaltina Ramos

ESGDH- Escola Secundaria Grdo-Duque Henri

EICM- GDC- Escola Industrial e Comercial do Mindelo--Guilherme Dias Chantre

ETJV- Escola Técnica Jodo Varela

EHTCV- Escola de Hotelaria e Turismo de Cabo de Cabo Verde

CERMI- Centro de Energias Renovaveis e Manutencao Industrial

Tabela 4. Entidades Formadoras do tipo 2

Entidades Formadoras do Tipo 2

CEFPBV- Centro de Emprego e Formacao Profissional da Boavista

CEFPRGST- Centro de Emprego e Formacao Profissional de Ribeira Grande de Santiago

CEFPT- Centro de Emprego e Formagdo Profissional do Tarrafal

CFPM- Centro de Formacao Profissional do Maio

CRIEF- Centro de Formacao Profissional do Sal

Tabela 4. Entidades formadoras do tipo 3

Entidades Formadoras do Tipo 3

Sal Academy

Target Gest- Consultoria e Gestdo

Centro de Formagao da Sonasa

Setelima

Forminvest

MACV- Escola Técnica de Formagao em Saude e Educagdo

Centro de Formacdo e Capacitagdo dos Orgdos

AJEC- Associa¢do dos Jovens Empresarios de Cabo Verde

DBPROTECT

CCB/Alianca Empresarial

Pro-Sucesso

Guia de Servicos

EPTA- Escola Profissional de Tecnologias e Artes

CEA- Centro de Ensino de Assomada

Capital Humano

Sociedade Cabo Verdiana de Coaching

Forma-T

Multi-Format

Mente Avancada

ETPCV- Escola de Formacdo Técnico-Profissional de Cabo Verde




Tabela 6. Entidades Formadoras do tipo 4

Entidades Formadoras do Tipo 4

ESAO- Escola Salesiana de Artes e Oficios do Mindelo

OMCV- Organizagao das Mulheres de Cabo Verde

MORABI- Associagao de Autopromogado da Mulher no Desenvolvimento

AMIPAUL- Liga dos Amigos do Paul

ATELIER MAR-

CITI-HABITAT- Centro de Investigacao de Tecnologias Intermédias para o Habitat

ONDS- Organizagao Nacional de Desenvolvimento Solidario

Tabela 5. Entidades Formadoras do tipo 5

Entidades Formadoras do Tipo 5

Uni-CV- Universidade de Cabo Verde

Uni-Mindelo- Universidade do Mindelo

US- Universidade de Santiago

UniPiaget - Universidade Jean Piaget de Cabo Verde

Universidade Lus6fona de Cabo Verde

UTA- Universidade Técnica do Atlantico

3.

Elementos Transversais do Diagndstico das Entidades Formadoras

O diagndstico permite, de forma transversal, observar alguns elementos importantes para a
caracterizacdo das entidades formadoras existentes em Cabo Verde.

i) 50% das entidades inquiridas dizem ser, a um so tempo, promotoras e formadoras. Em

contrapartida, 47,7% sustentam ser apenas formadoras. Observa-se que entre as que se
definem como promotoras e formadoras a grande maioria sdo os Centros de Emprego
e Formacgao profissional e que representam 45,4% das entidades promotoras e forma-
doras. Interessante observar o papel das Cdmaras Municipais como importantes enti-
dades promotoras da formacao profissional a nivel de seus respetivos territérios, finan-
ciando ofertas formativas, dinamizando a presenca de entidades formadoras no seu ter-
ritério, disponibilizando infraestruturas, etc.

ii) A quase totalidade das entidades formadoras inquiridas (97,7%) sao nacionais. 2,3% sao

i)

iv)

de origem estrangeira.

72,7% das entidades formadoras inquiridas estdo acreditadas junto a DGEFPEP e 27,7%
nao possuem alvara de acreditagcdo. De sublinhar, contudo, que, do total das entidades
de formacdo profissional mapeadas e que constam da Base de Dados produzida, apenas
32,8% estdo acreditadas, significando que mais de dois tercos (67,2%) ndo estdo acredi-
tadas.

Para 47,7% das entidades formadoras inquiridas, as Qualificagdes Profissionais ofereci-
das constam do Catalogo Nacional de Qualificagées (CNQ). Em contrapartida, 40,9% afir-
mam que suas ofertas formativas ndo constam do CNQ.

v) Para as entidades formadoras, os seus formadores possuem formacdo técnica adequada

e 79,5% desses formadores possuem formagao pedagdgica. De forma sistematica, as
entidades formadoras tém vindo a oferecer cursos de formag¢do pedagdgica de forma-
dores. Nas ilhas e municipios “periféricos”, o problema enfrentado pelas entidades for-
madoras prende-se com a inexisténcia de formadoras para determinadas QP e Unidades
Formativas. O recurso a formadores de outros municipios e ilhas tem acarretado, além
de dificuldades na oferta de QP, no aumento dos custos.



vi)

vii)

77,3% das entidades formadoras oferecem tanto formacgdo profissional inicial, quanto
continua e CESP (Cursos de Estudos Superiores Profissionalizantes).

47,7% das entidades formadoras possuem instalacdes proprias e 34,1% instala¢des alu-
gadas. Contudo, muitas das que possuem instalagdes prdprias estas sdo insuficientes ou
inadequadas para determinadas QP, tendo que recorrer espagos alugados ou cedidos.

viii) Para 58,3% das entidades formadoras, as QP oferecidas ndo se baseiam em auscultacdo

ix)

xi)

Xii)

do mercado de emprego ou a documentos e diretivas que apontam para quais seriam
as ofertas formativas mais adequadas a demanda do mercado de trabalho. Algumas
entidades formadoras realizam consultas ao mercado, embora de forma nao sistema-
tica, ou, entao, consultam documentos que apontam para as qualificages profissionais
mais solicitadas pelo mercado de trabalho.

Para 81,8% das entidades formadoras inquiridas as QP que disponibilizam sdo relevantes
e com uma alta taxa de eficacia tanto interna quanto externa. Contudo, ndo possuem,
salvo algumas poucas exceg¢des, um sistema montado de articulagdo com o mercado e
com os formados o que permitiria uma monitorizacao efetiva da situacdao dos egressos
dos cursos de formagdo profissional.

A competi¢do e concorréncia entre as entidades formadoras é apontada com existindo
para 52,3% dos inquiridos. Esta competicdo, vista negativamente pelas entidades for-
madoras, acontece entre as entidades publicas e entre estas e as privadas. A ndo arti-
culagdo no processo de planeamento das ofertas formativas tende a potenciar essa con-
corréncia fazendo com que varias entidades formadoras, numa mesma base territorial,
oferecam as mesmas QP num contexto de um mercado exiguo. A inexisténcia de espe-
cializacdo e concentragdo das entidades formadoras em Familias Profissionais, mas, par-
ticularmente em QP, para as quais apresentam melhores condi¢Ges infraestruturais, pe-
dagdgicas e de formadores, favorece a competicao e concorréncia. De igual modo, ndo
existe uma perspetiva sistémica de se pensar relacdes de complementaridade e subsi-
diariedade entre as entidades formadores, particularmente entre as publicas e privadas,
o que tende a privilegiar as primeiras em detrimento das segundas. Até porque as pri-
meiras tém acesso a financiamento publico para, pelo menos, parte de seu funciona-
mento.

Assim, se entende que 36,4% das entidades formadoras afirmarem ter uma situagao
financeira deficitaria. Sdo na sua totalidade entidades formadores privadas e do terceiro
setor. Dos 56,8% que afirmam ter a situagdo financeira equilibrada a quase totalidade é
de entidades formadoras publicas. As entidades do terceiro setor estdao em situagao fi-
nanceira particularmente delicada, o que explica o fato de apenas uma delas se encon-
trar acreditada junto a DGEFPEP.

A pandemia da Sars-CoV-2 teve um enorme impacto nas entidades formadoras. Pri-
meiro com a paralisa¢do dos cursos. Segundo com os custos inerentes com a retomada
das atividades a partir de meados de junho de 2020, respondendo as normas sanitarias
e aos planos de contingéncia definidos pelas autoridades sanitdrias e a DGEFPEP. Em
terceiro lugar a desisténcia de parte dos formandos: Quarto, a necessidade, por vezes,
de desdobramento de turmas. Como consequéncia a situacdo financeira, particular-
mente das entidades formadoras privadas, deteriorou-se significativamente, o que pode
ter levado ou a levar a insolvéncia de algumas delas. Como alternativa, antes mesmo da
regulamentacdo por parte do governo das normas de ensino a distancia, algumas enti-
dades formadoras fizerem uso, particularmente, do b-learning como modalidade de en-
sino a distancia. Outras recorreram ao b-learning.



4.1.

4. Analise SWOT das entidades formadoras segundo o tipo

Anadlise SWOT (Entidades de Formacao do Tipo 1)

H FORCAS

Ambiente legal e institucional
favoravel;

Ambiente politico favoravel a
formagao técnica e profissional
Demanda crescente por parte do
mercado de trabalho

Aumento da procura de QP
Existéncia de poucas escolas técnicas
em Cabo Verde diminuindo a
concorréncia

Bons equipamentos e instalagGes
Recursos Humanos qualificados e
jovem

Instituigdes com experiéncia e
“historia”

Alguma experiéncia de intercambio e
cooperacdo internacional

r FRAQUEZAS

Inexisténcia de formadores locais para alguns
MF e algumas QP;

Dificuldades no seguimento dos estagios
curriculares;

Dificuldades no seguimento pds-formagao
Dificuldades no acompanhamento das
inovagoes tecnoldgicas tanto no
reequipamento dos laboratérios e oficinas
como no treinamento dos formadores;

Pouca disponibilidade das MPME, dos
individuos e familias em investir na formacdo
profissional

Fraco conhecimento dos estudos do setor EFE

OPORTUNIDADES

OZ2x®xm-o4xXxm-omzZm--—®w >

Existéncia de possibilidades de financiamento no

ambito do FPEFP e do Fundo do Turismo e PIEFE;
QualificagBes  profissionais  que
certificadas no contexto europeu;

Integragdo na CEDEAO como importante mercado

de emprego
Melhoria progressiva da articulagdo com o ET

Melhoria da articulagdo entre a FP com o tecido

empresarial
Existéncia de incubadoras de empresas

Demanda do mercado do trabalho por recursos

humanos qualificados
Empresariado jovem em crescimento
Area do ambiente e energias renovaveis dindmica

Existéncia de potencialidades a nivel do mercado

regional (CEDEAO, PALOP, CPLP)
Novas demandas com a crise sanitaria

podem ser

Imprevisibilidade da continuidade do apoio externo
a Formagao Profissional

Duragdo da crise econémica e seu impacto na
economia e no mercado de trabalho

Duragdo da crise sanitaria

Dificuldades do Estado, das empresas e familias no
financiamento da formacdo profissional
Diminuigdo da ajuda externa a formagao
profissional

Diminuigdo do financiamento interno

Tecido empresarial assente em microempresas
com dificuldades de sobrevivéncia a longo prazo e
desconhecedoras das oportunidades de
desenvolvimento de formagdo  profissional

financiada




Da analise SWOT pode-se inferir que:

(i)

(ii)

As debilidades das entidades formadoras do tipo 1 sdo maioritariamente de ordem
institucional bem como de articulagdo com os parceiros fundamentais seja a montante
seja a jusante da formacdo profissional. Significa que é necessario o reforco da
capacidade organizacional dessas entidades, nomeadamente ao nivel da planificacao,
reforcando a articulacdo com o tecido empresarial (publico, privado e do terceiro setor),
com o setor publico (particularmente, as Camaras Municipais). No mesmo sentido, se
mostra a necessidade de refor¢o da articulagdo visando, de um lado, um permanente
contacto com o mundo laboral através da formagdo em alternancia (MFCRT) e estagios
curriculares e, de outro, na insercdo laboral pds-formacao, assegurando a eficacia
externa das QP. Constatou-se, igualmente, que apesar de terem sido produzidos varios
estudos no setor EFE, sobretudo relacionados com as necessidades de formacdo, a
maior parte das entidades formadoras desconhecem a existéncia desses estudos, o que
pressupde a necessidade a definicdo de uma melhor estratégia de difusdo e socializacdo
dos estudos no seio das entidades formadoras;

As forcas e as oportunidades sdo significativas podendo, caso devidamente aproveitadas
e gue passam também pelo sentido do custo de oportunidade, diminuir as debilidades
e, eventualmente, as ameacas.

(iii) As ameacas essencialmente externas, ndo podendo muitas vezes ser controladas pelas

entidades formadoras, apresentam também importantes oportunidades, como
reconhecem algumas entidades formadoras e que estdo buscando novos nichos de
intervencao.



4.2.  Analise SWOT (Entidades de Formacdo do Tipo 2)

e Parcerias com instituicdes nacionais ¢ Diminuico do tecido empresarial

e internacionais a .
) L em decorréncia da crise
e Crescimento da valorizagdo do

ensino técnico e profissional

W FORCAS FRAQUEZAS
! e Ambiente legal e e Numero reduzido de formadores
g institucional e Ndo maturidade organizacional
N e Engajamento politico e Custos da formagado profissional
T e Demanda do mercado de profisisonal
g trabalho e Recursos humanos limitados para o
£ e Existéncia de poucas seguimento da FP e do pés-formagdo
! entidades formadoras na e Pequenez do mercado e economica
! regido pouco diversificada para albergar
. e Equipa jovem e dindmica estagiarios
N e Fraco conhecimento dos estudos do setor
A
M
: OPORTUNIDADES AMEACAS
|
E e Dinamismo do mercado ) _ o
N e Projetos de investimento previstos * Crise economica e sanitaria;
T e em curso e Retrac3o da ajuda publica a
E ~ -
E e Empresariado juvenil em formagao profisisonal
X crescimento ¢ Redugdo do financiamento publico
E
T
E
R
N
o

e Nichos de Qualificacées

Sintetizando, pode-se verificar pela andlise SWOT que:

(i)A semelhanca das entidades do tipo 1, as fraquezas das EF do tipo 2 prendem-se com

guestdes organizacionais, tanto internas a estas entidades quanto as que se prendem
com as relacionadas com as politicas publicas para o setor. Neste ambito, impde-se
necessdrio o reforco da capacidade organizacional dessas entidades, nomeadamente a
nivel da planificacdo, reforcando a articulacdo com o tecido empresarial (publico,
privado e do terceiro setor), com o setor publico (particularmente, as Camaras
Municipais). Ndo se pode esquecer que estamos em presenca de EF ainda em fase de
instalacdo e de insercdo no seu espaco territorial de intervengao, exigindo, por
conseguinte, um acompanhamento e assisténcia técnica de proximidade;

(i) As forcas e as oportunidades sdo significativas podendo, caso devidamente
aproveitadas e que passam também pelo sentido do custo de oportunidade, diminuir as
debilidades e, eventualmente, as ameacas. Na verdade, a juventude desses centros e de
seus recursos humanos e organizacionais pode ser considerada um grande ativo, sendo
gue a motivagao pode ser considerada um elemento chave nesse processo;
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(iii) As ameacas essencialmente externas, ndo podendo muitas vezes ser controladas
pelas entidades formadoras, apresentam-se também como oportunidades, como, alids,
reconhecem algumas entidades formadoras e que estdo buscando novos nichos de
intervengdo. No caso em concreto- e isto é transversal a todas as EF e de todos os tipos-
, as ameacas mais relevantes sdo as decorrentes da crise sanitdria e a econémica
resultante daquela. Embora sejam fatores ndo diretamente controldveis pelas entidades
formadoras, elas, as crises, podem induzir também novas oportunidades para as quais
as entidades formadoras devem estar atentas.

4.3.  Analise SWOT (Entidades de Formacao do Tipo 3)
Q

FORCAS FRAQUEZAS

e Entidades formadoras dindamicas * Espagos de formagdo exiguos e pouco

e agressivas,

e RH jovens e ambiciosos

e Flexiveis as mudangas do
mercado

e Experiéncia no dominio da
formacgédo profissional

adaptaveis o novo contexto sanitario;
e Dificuldades de compatibilizacdo dos
horarios dos formadores com as QP
e Formadores qualificados poucos e
muito procurados;

o Nivel de escolaridade e qualidade dos

OZx®xmA4Xmm—oH42m— w >

competitivas em termos de custos e
ofertas formativas

e Muitas com parcerias
internacionais formandos;
e Muitas entidades s3o e Constrangimentos financeiros e pouca

capacidade de investimento;

e Aumento da competitividade
por RH qualificados

e Progressiva  valorizagdo  da
formacao técnica e profissional

OPORTUNIDADES AMEACAS
e Quadro legal e institucional o Crise sanitaria
favoravel; e Crise econdmica e reducdo do
® Tecido empresarial com investimento externo
necessidade de pessoal L ) . .
. e Diminuicdo de financiamento publico
capacitado;

a formagao profissional
e Retragdo do mercado de trabalho
e Diminuicdlo da  demanda por
qualificagdo profissional

|)z:urn-|><rnrn-Izrn—u=g>|

A andlise SWOT permite ver que:

(i) As debilidades das entidades formadoras do tipo 3 sdo diferenciadas em fungdo de
sua concentracdo prioritdria na formagdo profissional ou se esta aparece como
complementar a outras. Em todo o caso, as fragilidades em termos de capacidade de
competir num mercado que se tem mostrado progressivamente competitivo, os
elevados custos fixos de algumas entidades, particularmente com a infraestruturacdo e
os formadores constituem desafios internos a vencer;
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(ii) As forcas e as oportunidades sdo importantes, e podem transformar-se em fortes
ativos capazes de mitigar as debilidades e, eventualmente, as ameacas. Alids, a maior
maleabilidade organizacional dessas atividades e maior dinamismo e flexibilidade no
processo de tomada de decisGes podem ser considerados como importantes para
assegurar a sustentabilidade dessas entidades;

(iii) As ameagas essencialmente externas, ndo podendo muitas vezes ser controladas
pelas entidades formadoras, apresentam também importantes oportunidades, como
reconhecem algumas entidades formadoras e que estdo buscando novos nichos de
intervencgao.

4.4,  Andlise SWOT (Entidades de Formagdo do Tipo 4)

| Q
FORCAS [ FRAQUEZAS
A
M . . .
B e Debilidade financeira
| e Experiéncia consolidada no e Dependéncia acentuada de
E dominio da formagdo e financiamento externo;
N capacitagdo; e Destinatdrios das agles de
T e Capacidade de trabalho de formacdo sem capacidade de
E proximidade e de focalizagdo em auto-financiamento;
| grupos sociais especificos e Custos fixos elevados
N e Conhecimento  de  dreas e Reduzida  capacidade  de
T . . ’ .
. formativas mais adequadas ao competir com entidades publicas
R perfil dos formandos e de suas e privadas de formacdo
N realidades profissional
o]
Q Q

|\A/| OPORTUNIDADES AMEACAS
B
I
E ) e Crise sanitaria

e Necessidade de . -
N L L. e Crise econémica
T capacitagdo técnica e

. e Perda de espagos de

E profissional . .
E . . L intervengdo das ONG

e Ambiente social propicio a R
X . . e Retragdo do mercado de

formacgédo profissional
T s trabalho
E e Valorizagdo do
R empreendedorismo
N
o]

As entidades formadoras do tipo 4, como mostra a andlise SWOT:

(i) Apresentam importantes debilidades, de ordem financeira e, por conseguinte, de
garantia de sua sustentabilidade. O publico-alvo dessas entidades, essencialmente
pessoas muito vulnerdveis e que, por conseguinte, ndo conseguem participar do
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financiamento dos custos da formagao, exige uma engenharia financeira dificil. Neste

sentido, as fraquezas organizacionais sdo enormes e constituem um enorme desafio.

(ii) Contudo, estas fraquezas podem ser, em alguma medida, transformadas em

oportunidades. Com efeito, as entidades formadoras dos outros tipos raramente

trabalham com um publico com esse perfil e para formagdes de nivel 1 e 2 e de curta

duracdo. Neste sentido, as entidades formadoras do tipo 4 podem especializar-se neste

nicho de mercado,

buscando parcerias,

nomeadamente publicas, para o

cofinanciamento das acdes de capacitacdo. E preciso, para o efeito, o reforco da

capacidade organizacional, passando, designadamente pela acreditacdo dessas EF,

porta de entrada para o concurso aos recursos publicos e a assisténcia técnica da

DGEFPEP.

(iii) As ameacas essencialmente externas, como a crise sanitaria e a crise econémica e

financeira global, fazem diminuir a intervencao dos parceiros tradicionais dessas EF. No

entanto, embora de dificil controlo, as crises podem revelar-se, como ja referido, fontes

de novas oportunidades, como reconhecem algumas entidades formadoras e que estao

buscando novos nichos de intervengao.

Analise SWOT (Entidades de Formagao do Tipo 5)

FORCAS

FRAQUEZAS U

e Recursos humanos muito
qualificados e recobrindo diversas
areas de conhecimento

o Instalagdes fisicas, laboratoriais e
de equipamentos

e Boas redes de cooperagao inter-
institucional

e Estrutura organizacional relativamente
pesada, burocratizada e pouco flexivel;

e Concentracdo de esforgos institucionais
nos cursos centrais ( graduagdo e pds-
graduacdo)

e Visdo cldssica de cursos universitarios e
gue nao prestigia os CESP

o Crise financeira das IES

e N3o/reduzido dominio de linguas
estrangeiras
Q o)
OPORTUNIDADES AMEACAS
e (Crise sanitdria
e Emergéncia de novos nichos de e (Crise econdmica

mercado da formacgédo profissional;
e Reforco da importancia
conhecimento no novo contexto

e Mercado regional e sub-regional

e Concorréncia de IES estrangeiras
e Impacto da crise financeira nas
IES publicas

e Condicdio de pequeno estado
arquipelagico
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A andlise SWOT das entidades formadoras do tipo 5 permite constatar que:

(i) As fraquezas sdo maioritariamente de ordem institucional, uma vez que sao estrutural
e tendencialmente pesadas, centradas na certificacdo de conhecimentos altamente
técnicos e cientificos, com sistemas de avaliacdo interna e externa bem rigidas, pouco
flexiveis ao dinamismo do mercado de formacdo profissional e a uma qualificagcdo mais
agil. Ademais, as |IES sdo refratarias a sistemas de avaliacdo que ndo esteja assente numa
avaliacdo de pares. Isto pode explicar o fato de, neste momento, nenhuma se encontra
acreditada para a formacao profissional.

(ii) As forcas e as oportunidades sdo, como para as demais entidades formadoras,
potencialmente importantes se elas forem devidamente e adequadamente
aproveitadas.

(iii) As ameacas essencialmente externas (crise sanitdria e as crises econdmicas e
financeiras), ndo podendo ser controladas pelas entidades formadoras, podem ser vistas
como apresentando oportunidades, na esteira do que ja reconhecem algumas entidades
formadoras entrevistas e que estdo buscando novos nichos de intervencgao.

5. Principais Conclusdes do Diagnodstico e Mapeamento

A analise documental, nomeadamente referente as entidades acreditadas, os resultados do

inquérito as entidades formadoras e as entrevistas as principais partes interessadas permitem

constatar e concluir o seguinte:

1.

As duas ultimas décadas marcaram, no dominio da formacdo profissional, uma impor-
tante inflexdao no dominio das politicas publicas para o setor. Com efeito, a par de uma
importante reforma legislativa foi operada uma reconfiguracao institucional do setor
publico separando, de forma clara e progressiva, as instituicdes de definicdo, monito-
rizagdo e avaliagdao das politicas do setor bem como de acompanhamento e fiscalizagao
do cumprimento do quadro legal e regulamentar, daquelas que se dedicam a atividade-
fim, qual seja a promocdo e implementag¢do de programas de formacdo profissional e
sua articulagdo com o mercado de trabalho. Neste contexto, a nitida separagao das com-
peténcias e atribuicGes da Direcdo Geral do Emprego, Formacao Profissional e Estagios
Profissionais daquelas comedidas ao Instituto de Emprego e Formacao Profissional e sua
rede de Centros Regionais demonstra esta mudanca.

Acresce ainda a preocupacdo do setor publico em focalizar em areas de especializagdo
gue respondam a setores estratégicos e especificos do mercado de trabalho e que se
traduz na criag¢do da Escola de Hotelaria e Turismo e no Centro de Energias Renovaveis
e Manutencao Industrial.

Ainda no setor publico, importa apontar a criagdo do Observatdrio do Mercado de Tra-
balho que podera fornecer, através de estudos setoriais especificos, analises
prospetivas e informag¢des que possam enformar as grandes orientagdes em termos de
acOes de formagao mais adequadas a assegurar a empregabilidade dos egressos.
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De igual modo, estas duas décadas marca o crescimento de entidades formadoras do
setor privado, sejam elas acreditadas ou ndo. Na verdade, a tdnica colocada na
qualificacdo do capital humano pelos sucessivos Governos, associado ao ambiente eco-
némico favoravel ao desenvolvimento do capital humano e, por conseguinte, o aumento
da demanda da formacao profissional tanto inicial como continua fez emergir um nicho
de mercado rapidamente disputado seja por empresas de consultoria de desenvolvi-
mento organizacional e recursos humanos, seja de seguranca seja ainda de formacao
profissional strictu sensu.

O mapeamento das entidades formadoras mostra que nas uUltimas duas décadas funci-
onaram e/ou estdo em funcionamento cerca de 137 entidades de formac&o. O alarga-
mento se da essencialmente no setor privado, com algum crescimento também no setor
publico estatal. No dominio publico municipal, essa tendéncia de crescimento ndo se
verificou. O terceiro setor parece, pelas informacgdes recolhidas, conheceu alguma infle-
xao na sua dindmica de oferta de qualificacdo e capacitacdo profissional. Uma novidade
a assinalar é a entrada das IES, particularmente as universidades no setor da formacao
profissional com os cursos de estudos superiores profissionalizantes.

No que diz respeito aos municipios, o que se constatou é um investimento mais acentu-
ado na busca de vagas e bolsas para jovens origindrios dos respetivos espacos territori-
ais visando a qualificacdo técnica e profissional seja no pais ou no exterior. Sdo residuais
os Municipios que possuem centros proprios de formacdo técnica e profissional. De
igual modo, os municipios tém tido uma intervencdo acentuada na colaboragdo com as
entidades formadoras no processo de identificagdo das areas de formagao a privilegiar
e no encaminhamento dos candidatos.

O financiamento publico da formacgao profissional também tem vindo a permitir, de
forma crescente e sustentada, o alargamento das ofertas de qualificagdes profissionais
bem como do nimero de candidatos a formagdo. O Fundo de Promog¢do do Emprego e
Formacdo, bem como a Politica Integrada Educacdo, Formacdo e Emprego tém consti-
tuido um importante instrumento de financiamento das propinas dos formandos e, por
esta via, de financiamento das entidades formadoras. De igual modo, o Fundo do Tu-
rismo tem tido uma atuagdo relevante a que se acresce a Sociedade de Desenvolvi-
mento Integrado da Boavista e Maio.

Do ponto de vista mais global verifica-se que grande parte das entidades formadoras
tem uma perspetiva de planeamento das ofertas formativas centrada ou nos alvaras
que indicam as Familias Profissionais nas quais estdo acreditadas e, por conseguinte,
indicando as QP que podem disponibilizar, raramente existindo uma articulagdo com as
areas prioritdrias da economia nas suas dimensdes nacional, regional e local. As articu-
lagdes com o setor produtivo sdo raras e nao sistematicos e sistematizados.

Embora existam estudos que objetivam orientar as entidades formadoras em relacdo as
necessidades do mercado de trabalho, resulta do estudo que a disseminacao desses es-
tudos parece precaria junto as EF. Da mesma forma, com base nesses estudos e numa
auscultacdo permanente e efetiva com os parceiros sociais, seria interessante a defini-
¢do de orientacBes nacionais por parte das instituicGes responsaveis pelos setores do
emprego e da formacgao profissional sobre as areas consideradas relevantes, tendo em
conta, de um lado, as opgdes politicas do Governo e, de outro, as demandas reais e
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potenciais do mercado do trabalho. Sublinhe-se que devem ser orienta¢des e nao dire-
tivas, particularmente para o setor privado e do terceiro setor.

10. Ainda do lado das entidades formadoras, pensando sempre nos territérios em que
atuam, ndo existem mecanismos de articulagdo e concertacdo das ofertas formativas,
tornando-se concorrentes e competidores por um mercado que cresce, mas ainda exi-
guo, podendo comprometer a eficiéncia e qualidade da formacao.

11. No caso das entidades formadoras publicas acreditadas, constata-se que estdo autori-
zadas a trabalhar numa grande quantidade de familias profissionais, o que impossibilita
a especializacdo e a transformacdo em centros de exceléncia e referéncia. Mais ainda,
consta-se por vezes entidades formadoras publicas num mesmo territdrio (CEFP e Esco-
las Técnicas, EHTCV, CERMI) que competem com os mesmos cursos, mesmo quando
para determinadas QP existem claramente as que estdo melhor posicionadas em termos
de infraestruturas, equipamentos e recursos humanos. Tem havido pouca preocupacao
com o principio da complementaridade e da cooperacao.

12. Existe, sustentam as entidades formadoras privadas e do terceiro setor, uma distorcao
do mercado da formacao profissional em beneficio das entidades formadoras publicas.
Isto porque estas possuem duas portas de financiamento publico: o orcamento de fun-
cionamento assegurado pelo Orcamento Geral do Estado e o financiamento (das propi-
nas dos formandos e outras rubricas) através do FPEF e da PIEFE.

13. No que diz respeito a gestdo da informacao sobre as entidades formadoras constata-se
que a DGEFPEP dispGe de uma base de dados apenas das entidades acreditadas, o que
constitui um limite a informagao e a um conhecimento mais completo do setor. Alids, o
mapeamento realizado com este estudo, demostra que a maioria das entidades forma-
doras ndo se encontram acreditadas e mesmo muitas que tinham sido acreditadas nao
revalidaram os respetivos Alvaras.

6. Principais recomendacdes

Com base nas constatacdes e conclusdes sdo propostas as seguintes recomendacdes:

A. No que diz respeito a base de dados das entidades formadoras e a acreditagao:

a. A partir do mapeamento feito, sugere-se que se ative uma plataforma online e dina-
mica das entidades formadoras, englobando as acreditadas, em processo de acredita-
¢do e as ndo acreditadas. A Base de Dados deve ser objeto de ajustamento continuo e
interativo com as entidades formadoras, podendo estas ajudar a alimentar o sistema
de informacgado;

b. Reforgo dos mecanismos de seguimento e capacitagao das entidades formadoras;

c. Realizagdo de uma campanha de sensibilizacdo sobre a importancia da acreditacao,
mostrando as contrapartidas para as entidades formadoras, nomeadamente no domi-
nio da capacitacgao institucional, a credibilidade da entidade formadora (acreditada)
para a mobilizacdo de formandos e do acesso aos concursos para fundos publicos de
financiamento;

d. Repensar a questdao do montante cobrado pelos processos de acreditacdo e das reno-
vagoes, particularmente para as entidades mais frageis, como é o caso das entidades
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formadoras do terceiro setor. Eventualmente, seria de se ponderar a possibilidade de
uma tabela variavel do valor a pagar em funcdo dos niveis de QP e da finalidade das
EF.

B. No que diz respeito ao planeamento da formacao profissional

Estudo e proposi¢do anualmente por parte da DGEFPEP/ Observatério do Mercado
do Trabalho das grandes linhas de indicativas das areas /familias profissionais
prioritarias a nivel nacional, regional e municipal. A aprovagao dessas linhas
estratégicas podera ser atribuida ao Conselho de Concertagao Social, com audigdo
prévia das entidades representativas do setor privado (Camara do Comércio de
Sotavento, Camara de Comércio de Barlavento, Camara de Turismo de Cabo Verde)
e das centrais sindicais (UNTC-CS; CCSL), bem como do Conselho Nacional de
Emprego e Formacdo Profissional;

Condicionar o acesso ao financiamento publico, ou parte dele, (FPEF, Fundo do
Turismo, etc.,) as QP definidas como prioritarias;

Criacdo de espacos de concertagdo e planificacdo das ofertas formativas entre
Entidades formadoras publicas situadas numa mesma base territorial
(ilhas/municipio);

Favorecer espacos de didlogo entre entidades formadoras publicas e privadas a nivel
local evitando a duplicacdo de ofertas formativas;

A DGEFPEP devera incrementar a partilha e socializacdo os estudos do setor EFE
(especialmente relativos as necessidades de formacdo e de mdo-de-obra) com todas
as entidades formadoras (publicas, privadas e terceiro setor) constantes na Base
Dados do presente Mapeamento.

C. No que respeito a capacitacdo das entidades formadoras

a.

Favorecer a especializagdao das entidades formadoras, constituindo-se em centros
de referéncia em determinadas FP ou QP, focalizando e rentabilizando
investimentos.

Capacitagao, especializagao e atualiza¢do técnica dos formadores

Integragdo nos programas de investimentos de mecanismos que assegurem a
atualiza¢do de inovagdes tecnoldgicas para as entidades formadoras;
Desenvolvimento e aprofundamento de estratégias de internacionalizacdo e
insercdo das EF em espacos regionais e sub-regionais;

Concegdo e implementagao de um programa de capacitagdo dos Formadores em
Linguas estrangeiras (inglés e francés), inserido no quadro da estratégia de
internacionalizagao.

D. No que diz respeito a mitigagdo dos impactos da pandemia da Sars-CoV-2

a.

Estudo de mecanismos e possibilidades de reforgo do apoio as entidades formadoras
impactadas pela pandemia, nomeadamente através de isengdes fiscais e de acesso a
financiamentos para investimentos em infraestruturas e redes tecnoldgicas;
Reforco e capacitagdo das EF na implementacdo do Ensino a Distancia, efetiva
implementacdo do RVCC (Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias), bem como da emissdo da dupla certificacdo aos que fizeram QP por
via técnica (Escolas Técnicas);

Efetiva implementacdo de um sistema de seguimento pds-formagdo e melhorar a
articulagdo sistémica com os Centros de Emprego;
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d. A DGEFPEP devera promover uma ampla socializa¢do e partilha do DR n213/2020 de
12 de outubro que estabelece o Regime Juridico da Metodologia de FP a distancia.

E. No que diz respeito a competi¢do e acreditagao

a. Aprofundamento da reflexdo sobre distor¢do do mercado de formacgao profissional
em favor das EF publicas;

b. Apoiar a¢bes que visem aumentar as sinergias entre as entidades formadoras do
setor publico, privado e do terceiro setor;

c. Apostar de forma progressiva no principio da subsidiariedade, deixando ao setor
publico a atuagdo em QP e em areas geograficas ndo cobertas ou insuficientemente
cobertas por entidades formadoras privadas e do terceiro setor. Esse processo seria
acompanhado do aumento da capacidade de supervisao, por parte da DGEFPEP, da
gualidade e adequacdo das ofertas formativas as orientacdes estratégicas definidas
pelo Governo e as necessidades do mercado de trabalho, como apontadas pelos
estudos periddicos a realizar pelo Observatério do Mercado de Trabalho

d. Reforco de sensibilizacdo sobre a importancia da acreditacdo ao mesmo tempo que
se implementa um programa de seguimento/ supervisdo e inspecdo das EF;

e. Refor¢o da capacidade técnica e institucional da DGEFPEP no sentido de melhorar o
processo de apoio ao Governo na formulacdo de politicas para o setor, no
seguimento e avaliacdo das politicas e do cumprimento das medidas de politica, a
par inspecao permanente das EF.

De uma forma especifica, sugere-se que o Ministério da Educacdo estude a possibilidade, no
quadro de uma parceria publico-privada, apoiar a Escola Secundaria de Artes e Oficios, mais
conhecida como Escola Salesiana, no sentido da reabilitacdo da vertente do Ensino Técnico bem
como a formacgdo profissional. A histérica tradicdo de ensino técnico e profissional e o
aproveitamento das infraestruturas existentes, bem como dos recursos humanos poderdo ser
importantes na concretizagao da politica governamental de qualificagdo e capacitagdo da mao-
de-obra cabo-verdiana.



